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DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

Jednostka certyfikujaca osoby (personel) COCH zachowuje w swojej dziatalnosci bezstronnosé
na wszystkich etapach proceséw certyfikacji poprzez:

*

*

L4

zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktorymi dziata jednostka certyfikujaca, ktore sa
uczciwe wobec wszystkich wnioskujacych, kandydatow i osdb certyfikowanych oraz
bezstronne wobec innych obszaréw dziatalnosci COCH 1 nie uleganie naciskom finansowym
1 handlowym,

zapewnienie bezstronno$ci w dzialaniach jednostki certyfikujacej wobec wszystkich
whnioskujacych, kandydatow i oséb certyfikowanych, © <+

umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stroriom udzialu w tworzeniu polityki 1
réwnowaznym zaangazowaniu w dziatalnos¢ certyfikacyjna, - -

zapewnienie przejrzystosci programu certyfikacji dzigki powszechnie dostgpnym
informacjom dotyczacym jego funkcjonowania, ’

zapewnienie ochrony wszystkich informacji pozyskanych w procesie certyfikacji, takze
pochodzacych z innych zrédel niz wnioskujacy, kandydat lub osoba certyfikowana.

W szczegolnosci zachowanie bezstronnosci realizowane bedzie poprzez:

zachowanie przez personel poufnosci i bezstronnosci w odniesieniu do informacji
uzyskanych w trakcie wykonywanych zadan zwiazanych z certyfikacja, w tym w zakresie
odwotan i skarg, w ramach zatrudnienia 1 po jego ustaniu,

wprowadzanie stosownych deklaracji 1 nadzor nad dziataniami personelu,

wykonywanie analizy 1 identyfikacji zagrozen bezstronnosci i potencjalnych zrodel konfliktu
interes6w oraz podejmowanie dziatan minimalizujacych 1 eliminujacych te konflikty;

biezaca 1dentyfikacje 1 dokumentowanie zagrozen dla bezstronnosci jednostki certyfikujace;j
zwigzanych ze szkolemami,

zapewnienie obiektywizmu, bezstronno$ci 1 braku sprzecznosci intereséw w dziataniach w
trakcie wykonywania zadan zwiazanych z certyfikacja, w tym braku os6b wnioskujacych o
certyfikacje, ktore braly udziat w szkoleniu prowadzonym w COCH w okresie ostatnich
dwoch lat; -

powiadomienie kierownictwa w przypadku wystapienia sprzecznosci interesow,
zapewnienie, ze nikt z personelu nie wystepuje jako egzaminator okreslonego kandydata,
ktorego szkolit w ciagu ostatnich dwoch lat, liczac od daty zakonczenia dzialan
szkoleniowych.

zapewnienie, ze wszystkie procesy certyfikacji wykonywane przez jednostke sa niezalezne
od szkolenia,

zapewnienie bezstronnosci w przypadku certyfikacji wlasnego personelu,

brak sugestii, ze skorzystanie z obu ustug (certyfikacyjnej 1 szkoleniowej) mogloby sie
wiazac z korzysScia dla wnioskujacego,

brak wymogu ukonczenia przez kandydata szkolenia w COCH, jako wylacznego warunku
wstepnego do certyfikacj,

W zachowanie bezstronnosci wlaczone sa wszystkie struktury tworzace jednostke certyfikujaca
(kierownictwo, Rada Zarzadzajaca — komitet programowy, Komitet Techniczny, personel).
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