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1. WPROWADZENIE

Centralny Osrodek Chtodnictwa COCH w Krakowie Sp. z 0. 0. od momentu powstania, to
jest od 1946 roku, wychodzac naprzeciw potrzebom swoich klientow, podejmowat dziatania
w zakresie badan, projektowania i aplikacji nowoczesnych rozwigzan technicznych
i technologicznych w dziedzinie chlodnictwa. Naturalng konsekwencja bylo state
podnoszenie poziomu jakosci oferowanych przez COCH ustug oraz podejmowanie nowych
zadan, w tym takze w zakresie atestacji.

Dla realizacji wyznaczonych celow w zakresie certyfikacji wyrobéw powotano jednostke
certyfikujaca wyroby — Centralny Os$rodek Chlodnictwa — Dziat Certyfikacji Wyrobow
akredytowang w PCA w 1996 r.

Jednostka certyfikujgca wyroby:

e dzialajac jako podmiot systemu oceny zgodnosci zgodnie z wymaganiami zawartymi
w normie PN-EN ISO/IEC 17065,

e odpowiadajac na wymagania dotyczace ochrony interesu publicznego 1 poczuwajac si¢ do
odpowiedzialnos$ci za poziom certyfikacji wyrobow w dziedzinie chtodnictwa, pomp ciepta
1 klimatyzacji,

e dbajac o zapewnienie wiarygodnosci i zaufania w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci,

e przyczyniajac si¢ do stalego podnoszenia poziomu kompetencji 1 usuwania barier

w wyminie mi¢dzynarodowej, stawia sobie nastgpujace cele strategiczne:

0 utrzymywanie wysokiego poziomu dziatalnosci COCH Dzialu Certyfikacji Wyrobow
sprzyjajacego zwickszeniu zainteresowania polskich producentéw certyfikacja swoich

wyrobow,

a ciggle doskonalenie kompetencji COCH Dziatu Certyfikacji Wyrobow i reagowanie na
zglaszane potrzeby rozszerzenia systemu certyfikacji na nowe obszary.
Jednostka certyfikujagca wyroby bedzie realizowac przedstawione powyzej cele strategiczne
poprzez:

e zapewnienie niezalezno$ci, bezstronnosci 1 poufnosci na wszystkich etapach certyfikacji

e zapewnienie przejrzystosci systemu certyfikacji dzigki powszechnie dostgpnym
informacjom dotyczacym jego funkcjonowania,

e zapewnienie polityki 1 procedur zgodnie, z ktorymi dziala jednostka certyfikujaca, nie
dyskryminujacych 1 nie stosowanych w sposéb dyskryminujacy wobec wnioskodawcow,
takze w zakresie wymagan finansowych,

e umozliwienie wszystkim stronom udziatu w tworzeniu polityki i zasad dotyczacych zakresu

1 dziatania systemu certyfikacji,
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e doskonalenie systemu jako$ci gwarantujacego wysoki poziom §wiadczonych przez COCH
ustug dla wszystkich zainteresowanych nimi klientow,
e wdrozenie jednolitych zasad pozyskiwania, monitorowania i1 oceny pracownikoéw
(personelu),
e zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu zaangazowanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wtasnosci,
e podejmowanie dzialan podnoszacych §wiadomo$¢ waznosci jakosci wyrobow
w prowadzonej przez przedsigbiorcéw dziatalnosci gospodarczej,
e stale zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikow w doskonalenie sposobdéw
wykonywania swojej pracy i poszukiwanie nowych obszaréw aktywnosci.
Cele operacyjne 1 sposoby ich realizacji ustalane sg 1 oceniane podczas corocznych
przegladow kierownictwa Centralnego Os$rodka Chiodnictwa, w ktorego strukturze
funkcjonuje jednostka certyfikujaca wyroby.
Polityka i procedury zawarte w Ksiedze Zarzadzania Jako$cia 1 uzupelniajacej ja
dokumentacji znane sa personelowi jednostki 1 stosowane na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, a kierownictwo podejmie wszelkie dziatania niezbedne dla petnej realizacji

przedstawionej powyzej polityki.

2. ZAKRES PROGRAMU
Program certyfikacji obejmuje certyfikacje¢ wyrobow z zakresu chtodnictwa, klimatyzacji
1 pomp ciepta na zgodno$¢ z wymaganiami norm, zgodnie z zakresem akredytacji

zamieszczonym w rozdziale 6 - Informacje dodatkowe.

3. TERMINOLOGIA

W programie przywolana jest terminologia zgodna z:

e PN-EN ISO/IEC 17000 Ocena zgodno$ci. Terminologia i zasady ogdlne
e PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych

wyroby, procesy i ustugi

Definicje:

atestacja — wystawienie o§wiadczenia opartego na decyzji poprzedzonej przegladem, ze
spetlienie wyspecyfikowanych wymagan zostato wykazane,

certyfikacja — dzialanie jednostki oceniajacej zgodnos¢, wykazujace, Ze nalezycie
zidentyfikowany wyrob, projekt wyrobu lub proces jego wytwarzania sg zgodne z

wymaganiami,
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wyrob — wynik procesu: ushugi, wytwor intelektualny, przedmiot materialny, materiaty

przetworzone,

certyfikat — dokument wydany przez jednostke certyfikujaca / notyfikowana,
potwierdzajacy, ze wyrdb, projekt wyrobu lub proces jego wytwarzania sg zgodne z
wymaganiami,

jednostka certyfikujaca — jednostka oceniajaca zgodno$¢ jako strona trzecia, dzialajaca w

programach certyfikacji,

Ksiega Zarzadzania Jakoscia — dokument, w ktérym okreslono system zarzadzania
jako$cia organizacji,
specyfikacja techniczna (wyspecyfikowane wymaganie) — potrzeba lub oczekiwanie,

ktore zostato okreslone w dokumencie normatywnym,

klient — organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec jednostki certyfikujace; za
zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne tagcznie z wymaganiami dotyczacymi wyrobu
s spetnione,

ocena — polaczenie funkcji wyboru i okreslenia dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci,

wymaganie certyfikacyjne — wyspecyfikowane wymaganie, obejmujgce wymagania
dotyczace wyrobu, ktore jest spetnione przez klienta jako warunek ustanowienia lub

utrzymania certyfikacji,

wymaganie dotyczgace wyrobu — wymaganie, ktore odnosi si¢ bezposrednio do wyrobu,
wyspecyfikowane w  normach lub innych dokumentach  normatywnych

zidentyfikowanych w programie certyfikacji,

program certyfikacji — system certyfikacji odnoszacy si¢ do okreslonych wyrobow, do
ktorych majg zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i

procedury,

zakres certyfikacji — zidentyfikowanie wyrobu, procesu lub ustugi, w odniesieniu do
ktérych certyfikacja jest udzielona, majacego zastosowanie programu certyfikacji oraz
normy i innego dokumentu normatywnego tacznie z ich data produkcji, z ktorymi ocenia

si¢ zgodnos¢ wyrobu, procesu lub ustugi,
bezstronnos¢ — zachowanie obiektywnosci,

ocena zgodnosci -ocena zgodno$ci w rozumieniu art. 2 pkt 12 rozporzadzenia (WE) nr

765/2008,

procedura — ustalony sposob przeprowadzania dziatania lub procesu,
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nadzor — systematyczne powtarzanie dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci jako podstawa

do utrzymania waznosci o$wiadczenia o zgodnosci,

zawieszanie — czasowe uniewaznienie oswiadczenia o zgodnosci lub calego

wyspecyfikowanego zakresu atestacji lub jego czesci,
cofniecie — uchylenie, uniewaznienie oswiadczenia o zgodnosci,

odwolanie — wystgpienie przez dostawce przedmiotu oceny zgodnosci do jednostki
oceniajacej zgodnos$¢ lub jednostki akredytujacej o ponowne rozpatrzenie przez te
jednostke decyzji przez nig podjetej odnoszacej si¢ do tego przedmiotu,

skarga — wyrazenie niezadowolenia innego niz odwotanie przez jakakolwiek osobe lub

organizacj¢, w stosunku do jednostki oceniajacej zgodnos¢ lub jednostki akredytujacej

dotyczace dziatan tej jednostki, wymagajace odpowiedzi.

4. ZASADY CERTYFIKACJI
Proces certyfikacji wyrobow na zgodno$¢ z wymaganiami norm, okreslonymi w tych
normach, obejmuje nastepujace elementy (funkcje programu) — typ programu 3 wg normy
EN ISO/IEC 17067:
1. Wybor probki
2. Okreslenie whasciwosci przez:
- badanie,
- oceng¢ projektu.
3. Przeglad
4. Decyzja dotyczaca certyfikacji:
- wydanie certyfikatu,
- udzielenie prawa do stosowania znaku zgodnosci (udzielenie zezwolenia).
5. Nadzor, o ile ma zastosowanie, poprzez:
- badanie probek z fabryki,

- oceng produkcji, dostarczania ustugi lub dzialania procesu.

5. CERTYFIKACJA WYROBOW - SPOSOB POSTEPOWANIA
Dostawca / producent ubiegajacy si¢ o udzielenie, rozszerzenie lub przedtuzenie certyfikatu
otrzymuje w Dziale Certyfikacji Wyrobow wstgpng informacj¢ o:
- przepisach dotyczacych certyfikacji,
- zakresie dziatalno$ci jednostki certyfikujace;j,
- zasadach certyfikacji,

- waznosci certyfikacji,
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- normach 1 kryteriach stanowiacych podstawe certyfikacji (p. 6 niniejszego programu),

- zasadach nadzoru,

- zasadach zawieszania i cofania certyfikatu,

- procedurze odwotan i reklamacji,

- opfatach za certyfikacje,

- wymaganych formularzach,

- podwykonawcach — podzlecanych dziataniach (jezeli ma zastosowanie).

Jesli wymagane sg wyjasnienia wymagan w odniesieniu do wyspecyfikowanych norm
w zakresie programu certyfikacji, to jednostka certyfikujace udost¢pnia na zyczenie klienta

wszelkie niezbgdne informacje, w tym dotyczace kryterium oceny.
5.1. Skladanie i rejestrowanie wniosku

Dostawca sktada w Dziale Certyfikacji Wyrobow wniosek o przeprowadzenie /
rozszerzenie / przedluzenie certyfikacji, nazywany dalej wnioskiem.

Dane i informacje zawarte we wniosku niezb¢dne do przeprowadzenia procesu certyfikacji
zgodnie z programem certyfikacji:

- dane dotyczace certyfikowanego wyrobu,

-normy i/lub dokumenty normatywne, na zgodno$¢ z ktorymi klient zwraca si¢
o certyfikacje,

- ogolne dane o kliencie, w tym jego nazwa i adres fizycznej lokalizacji, znaczace aspekty
jego dziatalnosci,

- ogolne informacje dotyczace klienta, wlasciwe dla dziedziny certyfikacji, ktorej dotyczy
wniosek, takie jak: dziatalno$¢ klienta, jego zasoby ludzkie i techniczne, w tym laboratoria
i/lub  $rodki techniczne do przeprowadzenia inspekcji oraz ich funkcje
1 powigzania w wiekszej korporacji, jezeli istnieja,

- informacje dotyczace wszystkich podzlecanych procesow wykorzystywanych przez
klienta, ktore beda oddziatywac na zgodno$¢ z wymaganiami, jezeli klient zidentyfikowat
osobe prawng inng niz on sam, ktora produkuje wyrob przeznaczony do certyfikacji,

- wszystkie pozostate informacje potrzebne zgodnie z wilasciwymi wymaganiami
certyfikacyjnymi, takie jak informacje dotyczace przeprowadzenia poczatkowej oceny
1 dziatan zwigzanych z nadzorem, np. lokalizacja, gdzie certyfikowany wyrdb jest

produkowany oraz osoby do kontaktu w tych lokalizacjach.
5.2. Przeglad wniosku

Przeglad wniosku ma na celu zapewnienie, aby:
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e informacja o kliencie i wyrobie byla wystarczajagca do przeprowadzenia procesu
certyfikacji,

e wszystkie znane réznice w rozumieniu zagadnien pomigdzy jednostka certyfikujaca
i klientem, tacznie z uzgodnieniem dotyczacym norm lub innych dokumentow
normatywnych, zostaly rozwigzane,

e zakres wnioskowanej certyfikacji zostal zdefiniowany,

e S$rodki do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z oceng byty dostepne,

e jednostka certyfikujaca miata kompetencje 1 mozliwosci do prowadzenia
dzialalnosci certyfikacyjne;.

W przypadku identyfikacji wyrobow, z ktorymi jednostka nie miala wcze$niejszego
do$wiadczenia wyroby moga by¢ traktowane jako tego samego typu, jezeli wiedza
dotyczaca wymagan, cech 1 technologii odnoszaca si¢ do jednego wyrobu jest
wystarczajgca do zrozumienia wymagan, cech i technologii innego wyrobu.

W takich przypadkach jednostka certyfikujaca:

e zapewnia, ze ma kompetencje 1 mozliwosci do podjecia wszystkich wymaganych
dziatalnosci certyfikacyjnych i utrzymuje zapis uzasadnienia decyzji dotyczacej
podjecia certyfikacji,

e odmawia podjecia okreslonej certyfikacji, jezeli brakuje jej jakichkolwiek
kompetencji lub mozliwosci wymaganych do podjecia takiej dziatalnosci
certyfikacyjne;,

e opiera si¢ na certyfikacjach udzielonych wczesniej temu klientowi lub
certyfikacjach udzielonych innym klientom, wowczas jednostka certyfikujgca
odnosi si¢ do istniejacej certyfikacji i na zyczenie klienta dostarcza uzasadnienie

pominig¢cia wykonania dziatan.
5.3. Zawarcie umowy o certyfikacje wyrobu i nadzor

Po rejestracji wniosku Dzial Certytikacji Wyrobow sporzadza i przesyta dostawcy umowe
o certyfikacje wyrobu i nadzor.

Podpisanie umowy przez dostawcg jest warunkiem kontynuacji postepowania.
5.4. Ocena

Ocena przeprowadzana jest zgodnie z przyjetym planem. Dostawca informowany jest
o przyjetym planie oceny. Plan oceny zawiera:
e oceng projektu i dokumentacji,

e ocen¢ wyboru probki,
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e oceng badan wyrobu,

e kontrole / inspekcje warunkdéw organizacyjno-technicznych,

e personel do przeprowadzenia oceny,

e wykaz niezbednych dokumentow dotyczacych wyrobu oraz dokumentéw
odniesienia,

e wyniki oceny wyrobu przeprowadzonej przez inng jednostke akredytowang (jezeli
dotyczy),

e sposob informowania klienta o stwierdzonych niezgodnosciach i dodatkowych
dziataniach weryfikujacych wykonanie dziatan korygujacych,

e sposob dokumentowania wynikow oceny,

e termin realizacji oceny.

5.4.1. Ocena projektu i dokumentacji

Przegladowi podlega dokumentacja projektowa i techniczna zawierajagca m.in. rysunki
konstrukcyjne, rysunki wykonawcze, schematy elementéw, podzespotdéw i obwodow oraz
opisy 1 objasnienia niezb¢dne do ich zrozumienia. Przegladowi podlegaja rowniez: wyniki
obliczen konstrukcyjnych 1 sprawdzen, kompletno$¢ dokumentacji i ich zgodnos$¢
Z wymaganiami.
W ramach przegladu oceniane sg rowniez, jesli ma to zastosowanie, atesty, certyfikaty oraz
inne dokumenty umozliwiajace dokonanie wlasciwej oceny.

5.4.2. Ocena wyboru prébki
Wyboru prébki do badan dokonuje Dziat Certyfikacji Wyrobow COCH u dostawcy
(producenta lub importera). Jednostka certyfikujaca moze takze akceptowac wybor probki
dokonany u producenta przez laboratorium, ktorego kompetencje sa uznawane przez
jednostke certyfikujaca.
Probki pobierane sg zgodnie z normami lub innymi dokumentami normatywnymi
obowigzujacymi dla wyrobu objetego certyfikatem, przywotanymi w dokumentach
certyfikacyjnych. Z pobrania probki sporzadzany jest protokot.
Protok6t powinien zawiera¢ dane dotyczace wyrobu, umozliwiajace jego identyfikacje,
dane identyfikacyjne producenta, laboratorium badawczego, wykonujgcego badania,
miejsce przechowywania wyrobu, miejsce 1 date pobrania probki.
Kopia protokotu pobrania probki do badan zatagczana jest do dokumentacji badan.
Probki do badan w ramach nadzoru pobierane sg przez producenta lub upowaznione przez

jednostke certyfikujacg laboratorium, a kopia protokotu pobrania probki dotgczana jest do
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sprawozdania z badan. Zaleca sig, aby probki do badan kontrolnych w ramach nadzoru byty
typowe dla produkc;ji.
Probki do badan kontrolnych w ramach nadzoru mogg by¢ pobierane w fabryce (produkcja,
magazyn) lub na wolnym rynku (magazyn dystrybutora lub detalisty).

5.4.3. Ocena badan wyrobu
Obowiazek wykonania badan certyfikowanych wyrobow wynika z przyjetego przez COCH
systemu certyfikacji.
Badania poczatkowe wykonywane powinny byc¢:

e przy wnioskowaniu o certyfikacje (przed przyznaniem certyfikatu)

e przy rozszerzaniu zakresu certyfikacji
Badania poczatkowe obejmuja wszystkie wymagania zawarte w normie lub innym
dokumencie normatywnym, przyjetym w procesie certyfikacji.
Czestotliwos¢ wykonywania badan powinna okre$la¢ norma lub dokument normatywny.
Badania powinny by¢ wykonane przez akredytowane laboratoria badawcze lub laboratoria,
ktorych kompetencje zostaty uznane przez jednostke certyfikujaca.
Dostawca moze korzysta¢ z ustug wybranych przez siebie akredytowanych laboratoriow,
w tym takze zagranicznych.
Badania w ramach kontroli produkcji wykonywane sg przez producenta lub importera
(dostawce) wg wiasnej procedury kontroli lub odbioru partii wyrobow, zgodnie
z przywotang w programie certyfikacji normg lub dokumentem normatywnym. Z badan
tych powinny by¢ sporzadzane zapisy, ktore sa przedmiotem oceny podczas kontroli
wykonywanej w ramach nadzoru.

5.4.4. Kontrola / inspekcja warunkow organizacyjno — technicznych
Kontrola / inspekcja warunkéw organizacyjno—technicznych przeprowadzana jest w celu
sprawdzenia czy producent / dostawca spelnia warunki stabilnej produkcji wyrobow, dla
ktoérych okreslono wymagania. Sprawdzenie to przeprowadzane jest w ramach auditu

systemu zarzadzania.
5.5. Przeglad

Przegladu wszystkich informacji 1 wynikéw oceny dokonuje osoba (specjalista ds.
certyfikacji) wytypowana z wykazu personelu, ktéra nie byla zaangazowana w procesy
oceny. Przeglad obejmuje analiz¢ dokumentacji 1 wynikéw oceny oraz zapisOw
dotyczacych wykorzystania przez jednostke certyfikujaca wczesniej udzielonych

certyfikacji innym klientom.
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5.6. Decyzja w sprawie certyfikacji

Decyzj¢ o udzieleniu certyfikacji podejmuje Kierownik Dziatu Certyfikacji, osoba nie
biorgca udzialu w procesie oceny, na podstawie wynikéw przegladu, ktory stanowi
podstawe wydania certyfikatu. Decyzje negatywng (odmowng) jednostka certyfikujgca
wyroby przesyla dostawcy w formie pisemnej z uzasadnieniem. Taki sam sposob

postepowania jest w przypadku rozszerzenia zakresu certyfikacji.
5.7. Okres waznosci certyfikatu

Okres waznosci certyfikatu wynosi 3 lata. Okres waznosci certyfikatu rozpoczyna si¢
z chwilg udzielenia certyfikatu.

Dziat Certyfikacji Wyrobdw prowadzi rejestr wydanych certyfikatow.

Wazno$¢ certyfikatu moze by¢ przedtuzona, poprzez ponowng certyfikacje, na wniosek
dostawcy, zlozony 30 dni przed uptywem terminu waznos$ci certyfikatu. Procedura
ponownej certyfikacji odpowiada procedurze postgpowania certyfikacyjnego przy
udzielaniu certyfikatu, a w zakresie badan wymagana jest ocena procedury i wynikoéw
badan kontrolnych prowadzonych przez producenta w ramach zapewnienia jako$ci

produkcji.
5.8. Udzielenie zezwolenia

Jednostka certyfikujaca wyroby posiada znak, ktory moze by¢ stosowany przez posiadacza
certyfikatu dla oznaczania wyrobu, na ktory uzyskat certyfikat zgodnosci. Znak ten to logo
Centralnego Osrodka Chtodnictwa w Krakowie. Warunki stosowania znaku zawarte sg w
umowie o certyfikacje wyrobu i nadzér. Sposéb i zakres stosowania znaku jednostki

podlega kontroli w ramach nadzoru nad posiadaczem certyfikatu.
5.9. Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje na wniosek dostawcy
(w przypadku zmian w procesie produkcji, wyrobie, dokumentacji, zmiany wymagan).

W przypadku zmian znaczaco wptywajacych na konstrukcje lub cechy wyrobu, zmian
w normach, na zgodnos$¢ z ktorymi wyrdb jest certyfikowany, zmian w statusie wtasnosci,
organizacji lub zarzadzaniu dostawcy majacych istotne znaczenie lub w przypadku
uzyskania jakiejkolwiek innej informacji wskazujacej, ze by¢ moze wyrob nie spetia juz
wymagan systemu certyfikacji, nalezy dokona¢ ponownego okreslenia witasciwosci

poprzez badania i ponowng oceng.
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5.10. Nadzor

Nadzor nad wypeklnieniem przez posiadacza certyfikatu obowiazkow okreslonych
w certyfikacie 1 zawartej z jednostkg certyfikujaca COCH umowie, w tym kontroli
warunkow organizacyjno—technicznych na etapie certyfikacji, uwzglednia wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012. Nadzoér sprawuje Dziat Certyfikacji Wyrobow
poprzez:

e nadzor nad wyrobem (badanie lub inspekcja probek z fabryki),

e nadzor nad prawidtowos$cia stosowania certyfikatu,

e nadzor nad wykorzystaniem znaku certyfikacji.
Nadzér moze obejmowac ocene, przeglad lub decyzje w sprawie certyfikacji.
Nadzor nad wyrobem polega na sprawdzeniu spelnienia przez wyrdéb wymagan
dokumentow, ktére stanowity podstawe wydania certyfikatu.
Warunki nadzoru nad wypehianiem przez posiadacza certyfikatu wszystkich zobowigzan
zawiera umowa o wydanie certyfikatu i nadzor.
Harmonogram nadzoru sporzadza Dzial Certyfikacji Wyrobow, jako integralng czes¢
umowy o wydanie certyfikatu 1 nadzor. Dziatania w nadzorze przeprowadzane sg minimum
jeden raz w okresie waznosci certyfikatu.
Zakres oraz czestotliwos$¢ kontroli w ramach nadzoru okre§la umowa o wydanie certyfikatu
1 nadzoér oraz harmonogram nadzoru. Sprawdzeniu w ramach kontroli podlegaja takze
aktualnos$¢ i1 zakres certyfikatu systemu jakosci.
W czasie waznos$ci certyfikatu, dostawca ma obowigzek wykonania badan wyrobu
posiadajacego certyfikat, w zakresie i z czestotliwo$cig okreslong normg lub dokumentem
normatywnym i udostgpni¢ to sprawozdanie podczas kontroli w ramach nadzoru.
Nadzor nad prawidtowoscig stosowania certyfikatu obejmuje sprawdzenie wypeknienia
warunkow umowy o wydanie certyfikatu i nadzér, w tym powolywania si¢ na system
certyfikacji i korzystania z certyfikatu w katalogach, publikacjach, reklamie itp., zapisow
dotyczacych reklamacji.
Nadzor nad wykorzystaniem znaku certyfikacji obejmuje wykorzystanie znaku jednostki
certyfikujacej na wyrobach, w katalogach, publikacjach, reklamie, zgodnie z umowa
o wydanie certyfikatu i nadzor.
Wyniki badan, wyniki kontroli warunkdéw organizacyjno-technicznych u dostawcy oraz
kontroli prawidlowos$ci stosowania certyfikatu, wykonywanych w ramach nadzoru,
stanowig podstawe do oceny wypetlienia przez posiadacza certyfikatu wymagan
okreslonych w certyfikacie 1 umowie. Wyniki oceny stanowig podstawe do decyzji

jednostki w sprawie:
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e uznania stosowania certyfikatu za prawidlowe,

e koniecznosci przeprowadzenia przez posiadacza certyfikatu dziatan korygujacych
1 zawieszenia w tym czasie certyfikatu,

e zawieszenia / cofnigcia certyfikatu i prawa do stosowania znaku jednostki,

e zawiadomienia wlasciwych organdéw kontroli panstwowej zgodnie z przepisami,
wynikajacymi z Ustawy z dn. 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnos$ci (Dz. U. nr

166, poz. 1360, wraz z poézniejszymi zmianami).
5.11. Wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodnosci

Warunki stosowania certyfikatu i znaku jednostki okreslone sa w umowie o certyfikacje

1 nadzér.
5.11.1. Certyfikat

Wzér certyfikatu jest wtasnoscig COCH i zostal zaprojektowany w sposdb zabezpieczajacy
go przed falszowaniem i niewtasciwym wykorzystaniem.
Certyfikat zawiera zapisy identyfikujace w sposob jednoznaczny wyrob, ktoérego dotyczy
certyfikat.
Certyfikat moze by¢ publikowany przez posiadacza certyfikatu w katalogach, instrukcjach,
publikacjach.
Jednostka certyfikujaca moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje dotyczace
wydanych certyfikatow.

5.11.2. Znak zgodnosci
Jednostka certyfikujaca wyroby posiada znak zgodnos$ci, ktory moze by¢ stosowany przez
posiadacza certyfikatu dla oznaczania wyrobu, na ktory uzyskat certyfikat zgodnos$ci. Znak
zgodno$ci powinien by¢ umieszczony na wyrobie lub opakowaniu w sposdb wyrazny,
czytelny i trwaly. Moze by¢ takze publikowany przez posiadacza certyfikatu w katalogach,
instrukcjach itp.
Sposéb 1 zakres stosowania znaku zgodnosci podlega kontroli w ramach nadzoru nad
certyfikatem. Wzor znaku zgodnos$ci zapisany jest w formie zapisu elektronicznego (plik)
i udostgpniany w tej formie zainteresowanym.

5.12. Reklama

Posiadacz certyfikatu / znaku zgodno$ci moze wykorzysta¢ go w celach reklamowych,
jednak w sposob jednoznacznie okreslajacy wyroby, ktorych dotyczy certyfikat. Dotyczy

to takze wlasciwosci wyrobu i jego zastosowan.
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5.13. Bezstronnos¢, poufnosé i otwartos¢

Jednostka certyfikujaca wyroby zachowuje niezalezno$¢, bezstronno$¢ 1 poufnosé
w prowadzonej dzialalno$ci poprzez:

a) zapewnienie polityki 1 procedur zgodnie, z ktorymi dziata jednostka certyfikujaca, nie
dyskryminujacych 1 nie stosowanych w sposéb dyskryminujacy wobec wnioskodawcow,
ich dostepu do oferowanych przez jednostke ustug, takze w zakresie wymagan finansowych
oraz nadmiernych wymagan niezwigzanych wyraznie z zakresem certyfikacji,

b) umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udzialu, w sposob
zrbwnowazony, w tworzeniu polityki i zasad dotyczacych dzialania jednostki certyfikujacej
oraz tworzeniu i realizacji programu certyfikacji,

¢) zapewnienie bezstronnos$ci w odniesieniu do innych obszarow dziatalnosci COCH
w szczegolnosci braku proceséw projektowania 1 wytwarzania wyrobow lub ustug, ktore
beda podlegaty certyfikacji,

d) zapewnienie mozliwosci prowadzenia niezaleznych dziatan chronigcych bezstronnos$é
w odniesieniu do decyzji podejmowanych przez najwyzsze kierownictwo,

e) zapewnienie dostepnosci ustlug dla wszystkich wnioskujacych, ktorych dziatalno$¢
pokrywa si¢ z zakresem dziatania jednostki certyfikujace;j,

f) zapewnienie przejrzystosci i otwartosci w prowadzonych dzialaniach dzigki dostepowi
do informacji niezbednych do funkcjonowania jednostki certyfikujacej i1 realizacji
programu certyfikacji,

g) zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu zaangazowanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wtasnosci

W szczegolnosci zarzadzanie bezstronnos$cia realizowane bedzie poprzez:

e zobowigzanie si¢ najwyzszego kierownictwa do zachowania bezstronnosci,

e dokumentowanie dziatan chronigcych bezstronnos$¢ i poufnos¢,

e zapewnienie = roéwnowaznej  reprezentacji ~ wszystkich  stron  istotnie
zainteresowanych,

e analize¢ i1 identyfikacje zagrozen bezstronnosci i niezalezno$ci wynikajacych z jej
dziatalnosci, powigzan jednostki lub jej personelu oraz dziatalno$ci innych osob,
jednostek lub organizacji (analizy zagrozen) oraz podejmowanie adekwatnych
dziatan,

e zapewnienie obiektywizmu, bezstronnosci 1 braku sprzeczno$ci interesOw
w dziataniach w trakcie wykonywania zadan zwigzanych z certyfikacja, w tym brak

udzialu w produkcji, projektowaniu certyfikowanych wyrobéw lub konsultowania
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z zakresu systemu zarzadzania lub auditowania systemu zarzadzania klienta w ciggu
ostatnich dwoch lat,

powiadomienie kierownictwa w przypadku wystapienia sprzecznos$ci interesow,
wlaczanie w zachowanie bezstronnos$ci 1 poufnosci wszystkich struktur tworzacych
jednostke certyfikujaca (kierownictwo, Rada Zarzadzajaca, Komitet Techniczny,
personel),

zapewnienie dostepu do wszystkich informacji niezbednych do ochrony
bezstronnosci,

mozliwos¢ podjecia niezaleznych dziatan w przypadku braku reakcji najwyzszego
kierownictwa na uwagi dotyczace naruszenia bezstronnosci.

W szczeg6lnosci zapewnianie poufnosci realizowane bedzie poprzez:

zachowanie przez personel poufnosci informacji uzyskanych w trakcie
wykonywanych zadan zwigzanych z certyfikacja w ramach zatrudnienia 1 po jego
ustaniu,

wprowadzanie stosownych deklaracji i nadzér nad dzialaniami personelu,
realizacje wymagan zawartych w umowie o certyfikacj¢ wyrobu i nadzér,
zachowanie poufnos$ci informacji o kliencie uzyskanych w ramach rozpatrywanych

skarg 1 odwotan.

W szczeg6lnosci zapewnianie dostepnosci informacji realizowane bedzie poprzez:

publikowanie informacji o programie certyfikacji, procedurach oceny, zasadach
1 procedurach udzielania, utrzymywania 1 rozszerzania lub ograniczania zakresu
certyfikacji, zawieszania, cofania lub odmowy certyfikacji (informator, strona
internetowa, informacja w Dziale Certyfikacji Wyrobow),

publikowanie informacji upublicznionych przez klienta lub uzgodnionych
z klientem do publikacji, a takze informacji, do ktérych publikacji jednostka
certyfikujaca jest zobowigzana przez prawo,

0golng informacje¢ o optatach, ktérymi sg obcigzeni wnioskujacy 1 klienci,

opis praw 1 obowigzkéw wnioskujacych 1 klientéw, w tym dotyczacych
wykorzystania nazwy jednostki certyfikujacej, znaku certyfikacji oraz powolywania
si¢ na przyznane certyfikaty (umowa),

informacje dotyczace procedur rozpatrywania skarg i odwotan (strona internetowa).

5.14. Niewlasciwe wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodnosci

Jednostka certyfikujaca sprawuje nadzor nad prawidlowoscia stosowania certyfikatu

1 znaku zgodnosci jednostki. Sprawdzeniu podlega spetnienie warunkow umowy, zapisy
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dotyczace reklamacji, powotywanie si¢ na certyfikat lub znak zgodno$ci w publikacjach,
reklamie itp. Niewtasciwe wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodno$ci prowadzi do
zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu, podjecia dziatan prawnych, dziatan korygujacych lub

opublikowania informacji o wykroczeniu.

5.15. Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofnig¢cie certyfikacji

Wiasciwe dziatania jednostki certyfikujagcej mogg obejmowac:
a) kontynuowanie certyfikacji pod warunkami okreslonymi przez jednostke certyfikujaca

(np. zwigkszony nadzor),

b) ograniczenie zakresu certyfikacji w celu usuniecia tych odmian wyrobu, ktoérych
dotyczg niezgodnosci,

¢) zawieszenie certyfikacji w oczekiwaniu na dziatania naprawcze klienta,

d) cofnigcie certyfikacji.

Zakonczenie certyfikacji nastgpuje na zadanie klienta lub w wyniku decyzji jednostki

certyfikujacej w nastgpstwie braku informacji od klienta o kontynuacji procesu certyfikacji

w ciggu 6 miesiecy.

W takim przypadku jednostka certyfikujaca podejmuje dziatania:

e wprowadzenie niezb¢dnych zmian w formalnych dokumentach certyfikacyjnych,

e wprowadzenie zmian w informacji publicznej,

e wprowadzenie zmian dotyczacych upowaznienia do wykorzystywania znakow.

Od dostawcy wymaga si¢, aby:

e poinformowat o zakonczeniu certyfikacji

e wypehit zobowigzania finansowe wobec jednostki (jesli dotyczy).

Ograniczenie certyfikacji nastegpuje w wyniku zaistnienia niezgodnosci dotyczacych
wyrobu, wprowadzonych zmian itp.
W takim przypadku jednostka certyfikujaca podejmuje dziatania:

e wprowadzenie niezb¢dnych zmian w formalnych dokumentach certyfikacyjnych,

e wprowadzenie zmian w informacji publicznej,

e wprowadzenie zmian dotyczacych upowaznienia do wykorzystywania znakow
zapewniajace, ze ograniczony zakres certyfikacji jest jasno zakomunikowany klientowi
1 wyraznie okreslony w dokumentach certyfikacyjnych i informacji publiczne;.

Od dostawcy wymaga sig, aby:

a) wprowadzit zmiany w wyrobie wynikajace z ograniczenia certyfikacji,
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b) nie powotywatl si¢ na certyfikacje w sposdb wprowadzajacy w blad, co do jej

statusu.

Zawieszenie certyfikacji nastepuje w przypadku:

stwierdzenia przez jednostke certyfikujaca wyroby faktu powotywania si¢ dostawcy
na certyfikacje w sposob wprowadzajacy w btad, co do jej statusu,

stwierdzenia niezgodno$ci wyrobu z normg lub przepisem prawnym z powodow
innych niz bezpieczenstwo,

stwierdzenia wystepowania wadliwo$ci wyrobu (reklamacje),

nie wnoszenia w terminie oplat naleznych jednostce certyfikujace;.

W czasie zawieszenia certyfikacji od dostawcy wymaga si¢, aby:

nie powolywal si¢ na certyfikacje w sposdb wprowadzajacy w btad, co do jej
statusu,

przerwal oznaczanie wyrobow znakiem certyfikacji poczawszy od daty
zawiadomienia o zawieszeniu certyfikacji,

na zadanie jednostki przerwat dostawy wyrobu na rynek,

wprowadzil dzialania korygujace, w zakresie wyrobow, ktore moga by¢ wadliwe
lub wycofa¢ wyroby z rynku, niezb¢dne do =zakonczenia zawieszenia

1 przywrdcenia certyfikacji.

W celu przywrdcenia waznosci certyfikatu powinny by¢ wykonane dziatania korygujace.

Ocena wykonania tych dziatan dokonywana jest podczas auditu / kontroli, z ktérego raport

stanowi podstawe orzeczenia Komitetu Technicznego w sprawie przywrocenia waznosci

certyfikatu. Czas zawieszenia certyfikatu jest wliczony w okres jego waznosci.

Zawieszenie utrzymuje si¢ w mocy do czasu wykonania stosownych dziatan korygujacych

obejmujacych usunigcie niezgodnos$ci bedacych podstawa zawieszenia certyfikatu.

Cofnigcie certyfikacji nastepuje w przypadku niespelnienia warunkow umowy,

a w szczeg6lnosci:

stwierdzenia przez jednostke certyfikujaca wyroby, ze wyrdb jest niebezpieczny,
wystgpienia zmian znaczaco wplywajacych na konstrukcje lub cechy wyrobu,
zmian w normach, na zgodnos$¢ z ktorymi wyrdb jest certyfikowany, zmian w
statusie wlasnosci, organizacji lub zarzadzaniu dostawcy majacych istotne
znaczenie lub w przypadku uzyskania jakiejkolwiek innej informacji, ze by¢ moze
wyrob nie spetnia juz wymagan systemu certyfikacji,

nie przeprowadzenia dzialan korygujacych i naprawczych w okresie zawieszenia

certyfikacji.

W takim przypadku jednostka certyfikujaca podejmuje dziatania:
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e wprowadzenie niezb¢dnych zmian w formalnych dokumentach certyfikacyjnych,
e wprowadzenie zmian w informacji publicznej,
e wprowadzenie zmian dotyczacych upowaznienia do wykorzystywania znakow.
Po cofnigciu certyfikacji od dostawcy wymaga sie, aby:
e nie powotywat si¢ na certyfikacje,
e przerwal oznaczanie wyrobow znakiem certyfikacji poczawszy od daty
zawiadomienia o cofnigciu certyfikacji i dostawy wyrobu na rynek.
W przypadku cofnigcia certyfikatu ponowne jego uzyskanie wymaga przeprowadzenia
procesu certyfikacyjnego.
Decyzj¢ o zawieszeniu / cofnigciu certyfikacji podejmuje Kierownik Dzialu Certyfikacji na
podstawie opinii Komitetu Technicznego d/s Certyfikacji Wyrobow. Komitet Techniczny
wydaje opinig:
e do raportu z auditu / kontroli - wykonanej przez zespot kontrolujacy w ramach
nadzoru - zgodnie z odpowiednig procedurg jednostki.
e do wniosku Dziatu Certyfikacji, sporzadzonego w wyniku stwierdzenia sytuacji
wymagajacej zawieszenia / cofniecia certyfikacji.
Komitet Techniczny powinien okresli¢ w swej opinii - wniosku o zawieszenie / cofnigcie
certyfikacji:
e date zawieszenia / cofnigcia certyfikacji,
¢ uzasadnienie wniosku o zawieszenie / cofnigcie certyfikacji.
Decyzj¢ o zawieszeniu / cofnigciu certyfikacji Dziat Certyfikacji Wyrobéw COCH przesyta
dostawcy listem poleconym. Decyzja powinna zawiera¢ uzasadnienie podjetych przez
jednostke certyfikujaca dziatan dotyczacych zakonczenia, zawieszenia, cofnigcia
certyfikacji i dat¢ podjecia decyzji.
Dostawca jest zobowigzany do podjecia dzialan wymaganych programem certyfikacji

w przypadku zawieszenia / cofni¢cia lub zakonczenia certyfikacji.

5.16. Wprowadzenie zmian

Jezeli posiadacz certyfikatu wprowadza zmiany w wyrobie, procesie produkcyjnym lub
systemie jakosci, ktore maja wptyw na zgodnos$¢ wyrobu z wymaganiami dokumentu
odniesienia, zobowigzany jest do poinformowania o tym jednostke certyfikujacag wyroby,
ktora okresli zakres postgpowania certyfikacyjnego uwzgledniajacego proponowane
zmiany. Kazda zmiana powinna by¢ odzwierciedlona w nowej umowie o wydanie

certyfikatu i nadzoér, zawartej pomiedzy dostawca 1 jednostka certyfikujacg wyroby COCH.
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Jezeli w trakcie wazno$ci certyfikatu nastepuje zmiana wymagan normy dotyczacej
wyrobu, dla ktorego wydany zostat certyfikat, Dziat Certyfikacji Wyrobow powiadamia
posiadacza certyfikatu o zaistniatej zmianie listem poleconym, podajac:

e tre$¢ zmiany,

e termin, w jakim zmiana zaczyna obowigzywac.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach, posiadacz certyfikatu w ciggu 14 dni informuje
Dziatl Certyfikacji Wyrobow, czy jest przygotowany do wprowadzenia zmian.
Jezeli dostawca przedstawi w Dziale Certyfikacji Wyrobow dokumenty stwierdzajace
wprowadzenie zmian przed uptywem terminu ich obowigzywania, fakt ten jest rejestrowany
w dokumentacji certyfikacyjnej, a certyfikat jest nadal wazny.
Jezeli dostawca nie wprowadzi zmian wynikajacych ze zmiany wymagan w normach lub
dokumentach normatywnych obowigzujacych dla certyfikowanego wyrobu, certyfikat traci
wazno$¢ w dniu obowigzywania zmian.
W przypadku dokonywania zmian lub podejmowania dziatan dotyczacych certyfikacji
wynikajacych z nadzoru, dostawca jest zobowigzany do ich realizacji w zakresie

wskazanym w raporcie z nadzoru i ustalonym przez jednostke certyfikujaca terminie.

5.17. Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ za wyrob, na ktory zostat wydany certyfikat ponosi producent /
posiadacz certyfikatu
Jednostka certyfikujaca wyroby wymaga od posiadacza certyfikatu:

a) przechowywania zapisOw odnoszacych si¢ do wszelkich reklamacji dotyczacych
zgodno$ci wyrobu z wymaganiami wlasciwej normy i udostepniania tych zapisOw na
zyczenie jednostki certyfikujace;,

b) podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z tymi reklamacjami i wszelkimi
usterkami wykrytymi w wyrobach lub ustugach, ktére maja wplyw na ich zgodno$¢
z wymaganiami stawianymi przy certyfikacji,

¢) dokumentowania podjetych dziatan.

5.18. Odwolania i skargi

Whioskujgcemu o certyfikacje 1 posiadaczowi certyfikatu przystuguje prawo do odwotania
do Dyrektora COCH od niekorzystnej dla siebie decyzji jednostki certyfikujacej, w
szczegblnosci:

e przerwania procesu certyfikacji,

e odmowy udzielenia certyfikatu,
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e ograniczenia zakresu certyfikacji,

e zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu.
Odwotanie, zawierajace jasno sformutowane zadania z ich uzasadnieniem, sktadane jest do
Dyrektora COCH na pismie w sekretariacie COCH. Sktadajacy odwotanie otrzymuje
potwierdzenie przyjecia odwotania. Po rozpatrzeniu przez Dyrektora COCH odwotania
jednostka przekazuje niezwlocznie formalne powiadomienie sktadajagcemu odwotanie
o wyniku i zakonczeniu procesu postepowania.
Sposdb postgpowania jednostki jest identyczny w przypadku sktadania skarg.
Dokumentacja rozpatrzonych przez Dyrektora COCH odwotan lub skarg przekazywana jest
do Dzialu Certyfikacji Wyroboéw w terminie 30 dni od daty ztozenia odwotania lub skargi.
Dzial Certyfikacji Wyrobow podejmuje stosowne dziatania zwigzane z rozstrzygnigciem
odwotania lub skargi, w tym takze, jezeli dotyczy, w zakresie doskonalenia systemu
zarzadzania i prowadzonej dziatalnos$ci certyfikacyjne;j.
Jednostka przechowuje zapisy dotyczace wszystkich wplywajacych do niej odwotan lub
skarg oraz podjetych przez nig dziatan w tym zakresie.

5.19. Oplaty

Cennik optat za przeprowadzenie certyfikacji 1 nadzoér, zaopiniowany przez Rade¢
Zarzadzajaca, zatwierdza Dyrektor COCH 1 jest on dostepny w Dziale Certyfikacji
Wyrobow dla kazdego zainteresowanego.

5.20. Publikowane informacja dotyczace certyfikacji

Jednostka certyfikujaca moze poda¢ do publicznej wiadomosci lub udostepnié na zyczenie
podstawowe informacje dotyczace wydanych certyfikatoéw. Informacje te zawarte sa
w rejestrze wydanych certyfikatéw i1 dotycza rodzaju wyrobu, producenta, numeru

certyfikatu, waznosci certyfikatu, posiadacza certyfikatu, dokumentu odniesienia.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE

PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03  Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek

certyfikujacych wyroby, procesy i ushugi

e PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 Ocena zgodno$ci. Wymagania dla jednostek
prowadzacych audity i certyfikacje systemoéw zarzadzania

e PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01  Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobow
oraz wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow

e PN-EN ISO/IEC 17030:2022-03  Ocena zgodnos$ci. Wymagania ogdlne dotyczace

znakow zgodnosci strony trzeciej

Wydanie 5 z dn. 07.09.2023 r. Strona 20 z 22
Kopiowanie i rozpowszechnianie jedynie za zgoda COCH.



COCH

PR-01

PN-EN ISO/IEC 17000:2020-12  Ocena zgodno$ci. Terminologia i zasady ogdlne.
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02  Ogélne wymagania dotyczace kompetencji
laboratoriow badawczych 1 wzorcujacych

PN-EN ISO/IEC 17020:20120cena zgodnosci — Wymagania dotyczace dzialania
roznych rodzajéw jednostek przeprowadzajacych inspekcje

PN-EN ISO 9000:2015-10  Systemy zarzadzania jakos$cig. Podstawy i terminologia
PN-EN 378-1+A1:2021-03 Instalacje =zigbnicze 1 pompy ciepla. Wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Cze$¢ 1: Wymagania podstawowe,
definicje, klasyfikacja i kryteria wyrobu

PN-EN 14511-4:2023-02  Klimatyzatory, agregaty chlodzace ciecz i pompy ciepta
do grzania i zigbienia oraz agregaty procesowe, ze sprezarkami o napedzie
elektrycznym - Cz¢$¢ 4: Wymagania

PN-EN 14825:2022-11 Klimatyzatory, agregaty do chtodzenia cieczy oraz pompy
ciepta ze sprezarkami napedzanymi elektrycznie, do ogrzewania i chlodzenia
pomieszczen - Badanie 1 ocena w warunkach cz¢$ciowego obcigzenia oraz obliczanie
wydajnos$ci sezonowej

PN-EN 12102-1:2022-12 Klimatyzatory, agregaty do chtodzenia cieczy, pompy ciepta,
zigbiarki do proceséw przemystowych i osuszacze z elektrycznie napedzanymi
sprezarkami - Wyznaczanie poziomu mocy akustycznej - Czgs¢ 1: Klimatyzatory,
agregaty do chtodzenia cieczy, pompy ciepta, do ogrzewania i chtodzenia pomieszczen,
osuszacze 1 zigbiarki do procesOw przemystowych

PN-EN 16147+A1:2023-06 Pompy ciepta ze spre¢zarkami o napedzie elektrycznym -
Badanie, raport oceny 1 wymagania dotyczace oznakowania pomp ciepta do
przygotowania cieptej wody uzytkowej

PN-EN 55014-1:2021-08  Kompatybilno§¢  elektromagnetyczna. =~ Wymagania
dotyczace przyrzadéw powszechnego uzytku, narzedzi elektrycznych i podobnych
urzadzen. Czeg$¢ 1: Emisja

PN-EN 55014-2:2021-08  Kompatybilno$¢ elektromagnetyczna (EMCO).
Wymagania dotyczace przyrzadow powszechnego uzytku, narzedzi elektrycznych
1 podobnych urzadzen. Odporno$¢ na zaburzenia elektromagnetyczne. Norma grupy
wyrobow

PN-ISO 1496-2:2020 -10  Kontenery tadunkowe serii 1 - Wymagania i metody

badan - Kontenery izotermiczne
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PN-EN 60335-1:2012 Elektryczny sprzet do uzytku domowego i podobnego.
Bezpieczenstwo uzytkowania. Cz¢$¢ 1: Wymagania ogélne

PN-EN 60335-2-24:2023-02 Elektryczny sprze¢t do uzytku domowego i podobnego.
Bezpieczenstwo uzytkowania. Cze$¢ 2-24: Wymagania szczegoélowe dotyczace sprzetu
chlodniczego, urzadzen do wytwarzania lodéw i wytwornic lodu

PN-EN 60335-2-34:2013-09 Elektryczny sprzet do uzytku domowego i podobnego.
Bezpieczenstwo uzytkowania. Czg¢$¢ 2-34: Wymagania szczegdlowe dotyczace
sprezarek z silnikiem

PN-EN 60335-2-89:2022-12 Elektryczny sprzet do uzytku domowego 1 podobnego --
Bezpieczenstwo uzytkowania -- Cze$¢ 2-89: Wymagania szczegdtowe dotyczace
komercyjnych urzadzen chtodniczych i komercyjnych wytwornic lodu z wbudowanym
lub wolnostojacym zespotem chtodniczym lub spre¢zarka silnikowa

PN-EN 60335-2-40:2004  Elektryczny sprzet do uzytku domowego i podobnego.
Bezpieczenstwo uzytkowania. Czg$¢ 2-40: Wymagania szczegdlowe dotyczace
elektrycznych pomp ciepta, klimatyzatoréw i osuszaczy

PN-ISO 10002:2020-07 Zarzadzanie jakos$cig. Zadowolenie klienta. Wytyczne
dotyczace postgpowania z reklamacjami w organizacjach

Ustawa z dn. 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnosci

Ustawa z dn. 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci 1 nadzoru rynku

Pozostate dokumenty zwigzane z niniejszg procedurg zamieszczono w KZJ ZAt.-03

7. ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO WYDANIA
Aktualizacja w pkt. 6
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