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DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

Jednostka certyfikujaca wyroby zachowuje niezalezno$é, bezstronno$¢ i poufnosé w

prowadzonej dziatalnosci poprzez:

a) zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktérymi dziala jednostka certyfikujaca, nie
dyskryminujacych i nie stosowanych w sposéb dyskryminujacy wobec wnioskodawcow,
ich dostepu do oferowanych przez jednostke ushug, takze w zakresie wymagan finanso-
wych oraz nadmiernych wymagan niezwigzanych wyraznie z zakresem certyfikacji;

b) umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udzialu, w sposob
zrownowazony, w tworzeniu polityki i zasad dotyczacych dziatania jednostki
certyfikujacej oraz tworzeniu i realizacji programu certyfikacii;

c) zapewnienie bezstronnosci w odniesieniu do innych obszaréw dziatalnosci COCH w
szczegolnosci braku proceséw projektowania i wytwarzania wyrobow lub ustug, ktore
beda podlegaly certyfikacji;

d) zapewnienie, ze ani jednostka, ani zadna jej cze$é, nie $wiadczy klientom konsultacii,
takze w zakresie systemu zarzadzania lub auditowania;

e) zapewnienie, ze dziatalno$¢ odrebnych 0sob prawnych nie zagraza dziatalnosci jednostki;

f) zapewnienie, ze personel zarzadzajacy i uczestniczacy w procesach nie jest
zaangazowany w dziatalno$ci odrebnej osoby prawne;;

g) zapewnienie, ze nie oferuje ushug certyfikacyjnych w powiazaniu z organizacjami
swiadczacymi konsultacje;

h) zapewnienie, ze nie sugeruje i nie deklaruje, ze certyfikacja bylaby prostsza, latwiejsza,
szybsza lub tafsza, w przypadku korzystania z ustug okreslonej organizacji
konsultacyjnej;

1) identyfikacje i podejmowanie stosownych dzialah w odpowiedzi na kazde znane ryzyko
dla bezstronnosci wynikajace z dziatalnosci innych oséb, jednostek i organizacji;

j) analiz¢ i dokumentowanie niepodejmowania przez kierownictwo dziatan wobec danych
wejsciowych, ktore sa w konflikcie z procedurami operacyjnymi jednostki certyfikujacej
lub innymi obowiazujacymi wymaganiami;

k) zapewnienie mozliwosci prowadzenia niezaleznych dzialan chroniacych bezstronno$¢ w
odniesieniu do decyzji podejmowanych przez najwyzsze kierownictwo;

1) zapewnienie dostepnosci ustug dla wszystkich wnioskujacych, ktorych dziatalno$é
pokrywa si¢ z zakresem dziatania jednostki certyfikujacej;

1) zapewnienie przejrzystosci i otwartosci w prowadzonych dziataniach dzigki dostepowi do
informacji niezbednych do funkcjonowania jednostki certyfikujacej i realizacji programu
certyfikacji;

m) zapewnienie bezstronno$ci i braku konfliktu interesow w dziatalnosci personelu
jednostki certyfikujacej, takze w odniesieniu do odwotan i skarg;

n) zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu zaangazowanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wtasnosci.

W szczego6lnosci zarzadzanie bezstronnoscia realizowane bedzie poprzez:

* zobowigzanie si¢ najwyzszego kierownictwa do zachowania bezstronnosci;

" dokumentowanie dziatan chroniacych bezstronnosé i poufno$é;

" zapewnienie rtOwnowaznej reprezentacji wszystkich stron istotnie zainteresowanych;

* analiz¢ i identyfikacje zagrozen bezstronnosci i niezaleznosci wynikajacych z jej

dziatalnosci (analizy zagrozen) oraz podejmowanie adekwatnych dziatar;



