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Rozdzial 1. DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Centralny O$rodek Chtodnictwa COCH w Krakowie Sp. z 0. 0. od momentu powstania, to

jest od 1946 roku, wychodzac naprzeciw potrzebom swoich klientow, podejmowat

dziatania w zakresie badan, projektowania i aplikacji nowoczesnych rozwiazan technicznych

i technologicznych w dziedzinie chlodnictwa. Naturalng konsekwencja bylo stale

podnoszenie poziomu jakosci oferowanych przez COCH ustlug oraz podejmowanie nowych

zadan, w tym takze w zakresie certyfikacji.

Dla realizacji wyznaczonych celow w zakresie certyfikacji wyrobow powo’tano jednostke

certyfikujaca wyroby — Centralny Osrodek Chtodnictwa — Dziat Certyfikacji Wyrobow

akredytowana w 1996 r.

Jednostka certyfikujaca wyroby

» dziatajac jako podmiot systemu oceny zgodnosci zgodnie z wymaganiami zawartymi w
normie PN-EN ISO/IEC 17065 oraz zgodnie z przngtyml programami i procedurami
certyfikacji i oceny zgodnosm

» odpowiadajac na wymagania dotyczace ochrony interesu publicznego i poczuwajac sie

do odpowiedzialnosci za poziom certyfikacji wyrobow w dziedzinie chtodnictwa, pomp

ciepta 1 klimatyzacji,

dbajac o zapewnienie wiarygodnosci i zaufania w zakresie prowadzonej dziatalnosci,

» przyczyniajac si¢ do stalego podnoszenia poziomu kompetencji i usuwania barier w
wyminie migdzynarodowej, stawia sobie nastgpujace cele strategiczne:

O utrzymywanie wysokiego poziomu dziatalnosci COCH Dziatu Certyfikacji Wyrobow
sprzyjajacego zwigkszeniu zainteresowania polskich producentow certyfikacja swoich
Wyrobow,

o ciagle doskonalenie kompetencji COCH Dzialu Certyfikacji Wyrobow i reagowanie na
zglaszane potrzeby rozszerzenia systemu certyfikacji na nowe obszary.

Jednostka certyfikujaca wyroby bedzie realizowaé przedstawione powyzej cele strategiczne

poprzez: -

¢ zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich etapach certyfikacji
(poprzez wprowadzanie stosownych deklaracji i nadzor nad dziataniami personelu)

¢ zapewnienie przejrzystosci programu certyfikacji dzieki powszechnie dostepnym
informacjom dotyczacym jego funkcjonowania

¢ zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktorymi dziata jednostka certyfikujaca, nie
dyskryminujacych i nie stosowanych w sposob dyskryminujacy wobec wnioskodawcow,
takze w zakresie wymagan finansowych

¢ umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udzialu w tworzeniu polityki
i zasad dotyczacych zakresu i dziatania programu certyfikacji

¢ doskonalenie systemu jakoSci gwarantujacego wysoki poziom $wiadczonych przez
COCH uslug dla wszystkich zainteresowanych nimi klientow

¢ wdrozenie jednolitych zasad pozyskiwania, monitorowania i oceny pracownikOw
(personelu)

¢ zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu zaangazowanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wiasnosci

¢ podejmowanie dziatah podnoszacych $wiadomos¢ waznosci jakosci wyrobow w
prowadzonej przez przedsigbiorcow dziatalnosci gospodarczej
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¢ stale zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikow w doskonalenie
sposobow wykonywania swojej pracy, podnoszenie poziomu kompetencji, oceng
kompetencji personelu oraz poszukiwanie nowych obszaréw aktywnosci

Cele operacyjne i sposoby ich realizacji ustalane sq i oceniane podczas corocznych

przegladow kierownictwa Centralnego Of$rodka Chlodnictwa, w ktérego strukturze

funkcjonuje jednostka certyfikujaca wyroby.

Polityka i procedury zawarte w Ksiedze Jakosci i uzupelniajacej ja dokumentacji znane sa

personelowi jednostki i stosowane na wszystkich szczeblach organizacyjnych, a

kierownictwo podejmie wszelkie dziatania niezbedne dla pelnej realizacji przedstawione;

powyzej polityki.
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