COCH KZ ZAL-01

POKLITYKI I CELE
DEKILARACJA

Centralny Oérodek Chfodnictwa COCH w Krakowie Sp. z 0. 0. od momentu
powstania, to jest od 1946 roku, wychodzac naprzeciw potrzebom swoich klientow,
podejmowat dziatania w zakresie badan, projektowania i aplikacji nowoczesnych
rozwigzan technicznych i technologicznych w dziedzinie chfodnictwa. Naturalna
konsekwencjg bylo state podnoszenie poziomu jakosci oferowanych przez COCH ustug
oraz podejmowanie nowych zadan.

Dla realizacji wyznaczonych celéw w zakresie certyfikacji wyrobow (zakres
dobrowolny) oraz oceny zgodno$ci wyrobdéw z dyrektywami UE, dziala w COCH
jednostka akredytowana do celéw certyfikacji i notyfikacji.

Jednostka :

* dzialajac jako podmiot systemu oceny zgodnosci zgodnie z wymaganiami zawartymi
w normie PN-EN ISO/IEC 17065 oraz zgodnie z przyjetymi programami
i procedurami certyfikacji/oceny zgodnosci

e odpowiadajac na wymagania dotyczace ochrony interesu publicznego i poczuwajac sie
do odpowiedzialno$ci za poziom certyfikacji wyrobéw w dziedzinie chlodnictwa,
pomp ciepta i klimatyzacji

* dbajgc o zapewnienie wiarygodnosci i zaufania w zakresie prowadzonej dzialalnosci

* przyczyniajac si¢ do stalego podnoszenia poziomu kompetencji i usuwania barier
w wyminie migdzynarodowej, stawia sobie nastepujace cele strategiczne:

Q utrzymywanie wysokiego poziomu dziatalnosci jednostki  sprzyjajacego
zwigkszeniu zainteresowania producentow certyfikacja/ocena zgodnogci swoich
Wyrobow

0 ciggle doskonalenie kompetencji i reagowanie na zglaszane potrzeby rozszerzenia
systemu certyfikacji/oceny zgodnosci na nowe obszary.

Jednostka realizuje przedstawione powyzej cele strategiczne poprzez:

* zapewnienie niezaleznosci, bezstronnos$ci i poufnosci na wszystkich etapach
certyfikacji/oceny zgodnosci (poprzez wprowadzanie stosownych deklaracji i nadzor
nad dziataniami personelu)

*  zapewnienie przejrzystosci programu certyfikacji/oceny zgodnosci dzieki powszechnie
dostepnym informacjom dotyczacym jego funkcjonowania

e zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktérymi dziala jednostka, nie
dyskryminujagcych i nie stosowanych w  sposéb dyskryminujgcy  wobec
wnioskodawcow, takze w zakresic wymagan finansowych

e umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udziatu w tworzeniu
polityki jednostki

e doskonalenie systemu zarzadzania gwarantujacego wysoki poziom $wiadczonych
przez COCH ustug dla wszystkich zainteresowanych nimi klientow

* wdrozenie jednolitych zasad pozyskiwania, monitorowania i oceny pracownikow
(personelu)

* zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu oraz ochrony ich praw
wilasnosci

® podejmowanie dziatan podnoszacych $wiadomo$é waznosci jakosci wyrobow
w prowadzonej przez przedsigbiorcéw dziatalno$ci gospodarcze;
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* stale zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikéw w doskonalenie
sposobow wykonywania swojej pracy, podnoszenie poziomu kompetencii, oceng
kompetencji personelu oraz poszukiwanie nowych obszaréw aktywnosci.

Cele operacyjne i sposoby ich realizacji ustalane sa i oceniane podczas corocznych
przegladow kierownictwa COCH, w ktérego strukturze funkcjonuje jednostka.

Polityka i procedury zawarte w Ksigdze Zarzadzania i uzupetniajacej ja
dokumentacji znane sg personelowi jednostki i stosowane na wszystkich szczeblach
organizacyjnych.

Przedstawione powyzej cele oraz sposoby ich realizacji gwarantuja, ze ustanowiony
1 wdrozony w COCH system zarzadzania, jest utrzymywany i wilasciwy do zakresu jego
dziatalnosci certyfikacyjne;.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu ushug, kierownictwo COCH deklaruje, ze
dofozy wszelkich staran aby zapewni¢ odpowiednie $rodki do realizacji powyzszych
polityk i celow. 7

yrektor COCH

Krakéw, dnia 24.06.2022

Wydanie 1 z dn. 24.06.2022 1. Strona 2 z 2




