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KZJ ZAL-05

DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

Jednostka zachowuje niezaleznos¢, bezstronnodé i poufno$¢ w prowadzonej dziatalnodci

poprzez:
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zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktérymi dziata Jednostka, nie
dyskryminujacych i nie stosowanych w sposob  dyskryminujgcy wobec
wnioskodawcow, ich dostepu do oferowanych przez jednostke ustug, takze
w zakresie wymagan finansowych oraz nadmiernych wymagan niezwigzanych
wyraznie z zakresem certyfikacji / oceny zgodnosci

umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udziatu, w sposob
zréwnowazony tworzenie polityki i zasad dotyczacych dziatania jednostki
zapewnienie bezstronnosci w odniesieniu do innych obszaréw dzialalnosci
COCH w szczegélnosci braku proceséw projektowania i wytwarzania wyrobow
lub ustug, ktére beda podlegaly certyfikacji / ocenie zgodnosci

zapewnienie, ze ani jednostka, ani zadna jej czes$¢, nie $wiadezy klientom
konsultacji, takze w zakresie systemu zarzadzania lub auditowania

zapewnienie, ze dziatalno$¢ odrebnych osob prawnych nie zagraza dziatalno$ci
jednostki

zapewnienie, Ze personel zarzadzajacy i uczestniczacy w procesach nie jest
zaangazowany w dziatalnosci odrebnej osoby prawnej

zapewnienie, ze jednostka nie oferuje ustug w powigzaniu z organizacjami
swiadczacymi konsultacje

zapewnienie, ze nie sugeruje i nie deklaruje, ze certyfikacja / ocena zgodnosci
bylaby prostsza, latwiejsza, szybsza lub tafisza, w przypadku korzystania z ustug
okreslonej organizacji konsultacyjnej czy szkoleniowej

identyfikowanie ryzyk i podejmowanie stosownych dziatan w odpowiedzi na
kazde znane ryzyko dla bezstronnosci wynikajace z dziatalnosci innych os6b,
jednostek i organizacji

analiz¢ i dokumentowanie niepodejmowania przez kierownictwo dziatan wobec
danych wejsciowych, ktére sa w konflikcie z procedurami operacyjnymi
jednostki lub innymi obowigzujacymi wymaganiami

zapewnienie mozliwosci prowadzenia niezaleznych dziatan chronigcych
bezstronno$¢ w odniesieniu do decyzji podejmowanych przez najwyzsze
kierownictwo

zapewnienie dostgpnodci ustug dla  wszystkich wnioskujacych, ktérych
dzialalnos¢ pokrywa sie z zakresem dzialania jednostki

zapewnienie przejrzystosci i otwartosci w prowadzonych dziataniach dzieki
dostgpowi do informacji niezbednych do funkcjonowania jednostki i realizacji
procesu certyfikacji / ceny zgodnosci

zapewnienie bezstronnosci i braku konfliktu intereséw w dziatalnosci personelu
jednostki, takze w odniesieniu do odwolan i skarg
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15) zapewnienie poufnosci i ochrony informacji o klientach, w tym pochodzacych
z innych zrédet niz klient i personelu zaangazowanemu w procesie certyfikacji /
oceny zgodnosci oraz ochrony ich praw wlasnosci.

W szczegodlnoscei zarzadzanie bezstronnodcig realizowane jest poprzez:

e zobowiazanie si¢ najwyzszego kierownictwa do zachowania bezstronnosci

e dokumentowanie dziatan chronigcych bezstronnos¢ i poufnos¢

e zapewnienie rtownowaznej reprezentacji wszystkich stron istotnie zainteresowanych

e analize i identyfikacje zagrozen bezstronnosci i niezaleznosci wynikajacych z jej

dziatalnosci, powigzan jednostki lub jej personelu oraz dzialalnosci innych osob,
jednostek lub organizacji (analizy ryzyk) oraz podejmowanie adekwatnych dzialan

o zapewnienie bezstronnosci i braku sprzecznosci interesow w dziataniach jednostki

w trakcie wykonywania zadaf, w tym brak udziatu w produkeji, projektowaniu
wyrob6éw lub konsultowaniu z zakresu systemu zarzadzania lub auditowania
systemu zarzadzania klienta w ciagu ostatnich dwoch lat

e zapewnienie, ze nikt z personelu nie wystepuje jako egzaminator okreslonego

kandydata, ktérego szkolit w ciagu ostatnich dwéch lat liczac daty od zakonczenia
dziatan szkoleniowych

e zapewnienie bezstronnosci w przypadku certyfikacji wlasnego personelu

o brak sugestii, ze skorzystanie z obu ustug (certyfikacyjnej i szkoleniowej) mogloby

sie wigza¢ z korzyscia dla wnioskujacego

e brak wymogu ukonczenia przez kandydata szkolenia w COCH, jako wylacznego

warunku wstepnego do certyfikacji

e zapewnienie, ze nikt z personelu (inspektorzy) nie angazuje sie w jakiekolwiek

dziatania mogace kolidowa¢ z niezaleznodcia osadow i rzetelnoscia prowadzonej
przez nich dziatalno$ci inspekcyjnej

e powiadomienie kierownictwa w przypadku wystapienia sprzecznosci interesow

e wlaczanie w zachowanie bezstronnosci i poufnosci wszystkich struktur tworzacych

jednostke (Kierownictwo, Rada Zarzadzajaca, Komitet Techniczny, personel)

o zapewnienie dostepu do wszystkich informacji niezbednych do ochrony

bezstronnosci

e mozliwo$¢ podjecia niezaleznych dziatan w przypadku braku reakcji najwyzszego

kierownictwa na uwagi dotyczace naruszenia bezstronnosci. 2

> Akt
dan Szczepanski

”Cigyrektor COCH

Krakéw, dnia 31.08.2022
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