COCH KZJ ZAL-01

POKLITYKI I CELE
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
DEKILARACJA

Centralny Osrodek Chlodnictwa COCH w Krakowie Sp. z 0. 0. od momentu
powstania, to jest od 1946 roku, wychodzac naprzeciw potrzebom swoich klientow,
podejmowal dzialania w zakresie badan, projektowania, atestacji i aplikacji nowoczesnych
rozwigzan technicznych i technologicznych w dziedzinie chtodnictwa. Naturalng
konsekwencja bylo stale podnoszenie poziomu jakosci oferowanych przez COCH ustug
oraz podejmowanie nowych zadan.

Zapewnienie  najwyzszej jakosci ushug  $wiadczonych  odpowiedzialnie
i profesjonalnie stanowi najwazniejsze zadanie Kierownictwa i personelu COCH.

Cele te Jednostka realizuje poprzez:

e stosowanie metod zarzadzania zgodne z wymaganiami norm: PN-EN ISO/IEC 17020,
PN-EN ISO/IEC 17065, PN-EN ISO/IEC 17024, procedur, programéw oraz polityk
1 zasad opisanych w Ksiedze Zarzadzania Jakoscig

e dbatos¢ o zapewnienie wiarygodnosci i zaufania w zakresie prowadzonej dzialalnosci

e przyczynianie si¢ do stalego podnoszenia poziomu kompetencji i usuwania barier
w wyminie miedzynarodowej

e zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich etapach
certyfikacji / oceny zgodnosci / inspekcji (poprzez wprowadzanie stosownych
deklaracji i nadzor nad dziataniami personelu)

e zapewnienie przejrzystosci programoéw certyfikacji / oceny zgodnosci dzieki
powszechnie dostgpnym informacjom dotyczgcym jego funkcjonowania

e zapewnienie stosowania polityki i procedur zgodnie, z ktorymi dziata jednostka, nie
dyskryminujagcych i nie stosowanych w sposéb dyskryminujacy wobec
wnioskodawcow, takze w zakresie wymagan finansowych

e umozliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronom udzialu w tworzeniu
polityki jednostki

e doskonalenie systemu zarzadzania gwarantujacego wysoki poziom $wiadczonych
przez COCH ustug dla wszystkich zainteresowanych nimi klientow

e wdrozenie jednolitych zasad pozyskiwania, monitorowania i oceny pracownikow
(personelu)

e zapewnienie ochrony informacji o klientach i personelu oraz ochrony ich praw
wlasnosci

e podejmowanie dzialan podnoszacych s$wiadomo$¢é waznosci jakosci wyrobow
w prowadzonej przez przedsigbiorcow dziatalnosci gospodarcze;

e stale zaangazowanie Kierownictwa i wszystkich pracownikéw w doskonalenie
sposobéw wykonywania swojej pracy, podnoszenie poziomu kompetencji, ocene
kompetencji personelu oraz poszukiwanie nowych obszaréw aktywnosci

e zapewnienie Srodkéw finansowych do prowadzenia proceséw.

Cele operacyjne i sposoby ich realizacji ustalane sa i oceniane podczas corocznych
przegladow Kierownictwa COCH, w ktorego strukturze funkcjonuje jednostka.

Polityka i procedury zawarte w Ksigdze Zarzadzania Jakoscig i uzupetiajacej ja
dokumentacji znane sg personelowi jednostki i stosowane na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej jednostki.
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Przedstawione powyzej cele oraz sposoby ich realizacji gwarantuja, ze ustanowiony
i wdrozony w COCH system zarzgdzania, jest utrzymywany i wlasciwy do zakresu jego
dziatalnosci certyfikacyjnej i inspekcyjne;.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu ustug, Kierownictwo COCH deklaruje, ze
dotozy wszelkich staran aby zapewni¢ odpowiednie $rodki do realizacji powyzszych
polityk i celow.
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Krakow, dnia 31.08.2022
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