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1. WPROWADZENIE
Centralny Qrodek Chtodnictwa COCH w Krakowie Sp. z 0. 0. odnmeoitu powstania, to
jest od 1946 roku, wychode naprzeciw potrzebom swoich klientéw, podejmowat
dziatania w zakresie bafla projektowania i aplikacji nowoczesnych rozwan
technicznych i technologicznych w dziedzinie chiotima. Naturalg konsekwengj byto
state podnoszenie poziomu jdkboferowanych przez COCH ustug oraz podejmowanie
nowych zada, w tym take w zakresie atestacji.
Dla realizacji wyznaczonych celéw w zakresie cékpdji wyrobdw powotano jednosgk
certyfikujaca wyroby — Centralny €odek Chiodnictwa — Dziat Certyfikacji Wyrobow
akredytowan w PCA w 1996 r.
Jednostka certyfikgra wyroby:

e dzialapc jako podmiot systemu oceny zgodcozgodnie z wymaganiami zawartymi
w normie PN-EN ISO/IEC 17065,

» odpowiadajc na wymagania dotygze ochrony interesu publicznego i poczweagk do
odpowiedzialnéci za poziom certyfikacji wyrobow w dziedzinie chbiuctwa, pomp
ciepta i klimatyzaciji,

» dbapc o zapewnienie wiarygodsa i zaufania w zakresie prowadzonej dziataip

e przyczyniajc sk do stalego podnoszenia poziomu kompetencji i usiavdarier

w wyminie midzynarodowej, stawia sobie ngstijagce cele strategiczne:

o utrzymywanie wysokiego poziomu dziatakieo COCH Dziatu Certyfikacji Wyrobow
sprzyjajcego zwgkszeniu zainteresowania polskich producentow G&egfy swoich

wyrobow,

o ciggte doskonalenie kompetencji COCH Dziatu Certyfjk&¢yrobow i reagowanie na
zgtaszane potrzeby rozszerzenia systemu certyfikaagjowe obszary.

Jednostka certyfikgga wyroby Ilgdzie realizowa przedstawione powgj cele
strategiczne poprzez:

* zapewnienie niezataosci, bezstronngri i poufnaci na wszystkich etapach certyfikacji

e zapewnienie przejrzysioi systemu certyfikacji dzki powszechnie dogbnym
informacjom dotycacym jego funkcjonowania

» zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktéryddiata jednostka certyfikaga, nie
dyskryminupcych i nie stosowanych w sposéb dyskrymaayjwobec wnioskodawcow,
takze w zakresie wymagdinansowych

e umaziwienie wszystkim stronom udziatu w tworzeniu pgki i zasad dotyczych

zakresu i dziatania systemu certyfikacji
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» doskonalenie systemu jada gwarantujcego wysoki poziondwiadczonych przez COCH
ustug dla wszystkich zainteresowanych nimi klientéw
* wdrozenie jednolitych zasad pozyskiwania, monitorowamiaoceny pracownikow
(personelu)
» zapewnienie ochrony informacji o klientach i pemlonzaangzowanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wiasioo
* podejmowanie dziata podnoszcych swiadoma&¢ waznosci jakosci  wyrobow
w prowadzonej przez przegbiorcoéw dziatalnéci gospodarczej
» stale zaangawanie kierownictwa i wszystkich pracownikow w dosklenie sposobdéw
wykonywania swojej pracy i poszukiwanie nowych abyav aktywngci.
Cele operacyjne i sposoby ich realizacji ustalapei sosceniane podczas corocznych
przeghdow kierownictwa Centralnego s@dka Chtodnictwa, w ktérego strukturze
funkcjonuje jednostka certyfikaga wyroby.
Polityka i procedury zawarte w Ksize Zaradzania Jak&cia i uzupetniagcej ja
dokumentacji znane gspersonelowi jednostki i stosowane na wszystkickzeflach
organizacyjnych,
a kierownictwo podejmie wszelkie dziatania niedbe dla petnej realizacji przedstawione;j

powyzej polityki.

2. ZAKRES PROGRAMU
Program certyfikacji obejmuje certyfikgcywyrobow z zakresu chtodnictwa, klimatyzaciji
i pomp ciepta na zgod&é z wymaganiami norm, zgodnie z zakresem akredytaciji

zamieszczonym w rozdz. 6 - Informacje dodatkowe.

3. TERMINOLOGIA
W programie przywotana jest terminologia zgodna z:

* PN-EN ISO/IEC 17000 Ocena zgodob Terminologia i zasady ogolne.
« PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodod Wymagania dla jednostek certyfigaych

wyroby, procesy i ustugi.

Definicje:
atestacja —wystawienie éwiadczenia opartego na decyzji poprzedzonej pigdegh, ze

spetnienie wyspecyfikowanych wymagaostato wykazane;
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certyfikacja — dziatanie jednostki ocentggej zgodné¢, wykazupce, ze naleycie
zidentyfikowany wyrob, projekt wyrobu lub procesyge wytwarzania & zgodne z
wymaganiami;

wyrob — wynik procesu: ustugi, wytwor intelektualny, przeidnmaterialny, materiaty

przetworzone;

certyfikat — dokument wydany przez jednostkcertyfikujgca / notyfikowary,
potwierdzagcy, ze wyrdb, projekt wyrobu lub proces jego wytwarzasjazgodne z
wymaganiami;

jednostka certyfikujaca — jednostka ocenigga zgodnéc jako strona trzecia, dziatma w
programach certyfikacji;

Ksiega Zarzadzania Jakascia — dokument, w ktorym okéno system zagrzania
jakaoscig organizacii;

specyfikacja techniczna (wyspecyfikowane wymaganie} potrzeba lub oczekiwanie,
ktore zostato okidone w dokumencie normatywnym;

klient — organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec jednostktyfikujacej za
zapewnienie,ze wymagania certyfikacyjneadznie z wymaganiami dotygaymi
wyrobu g spetnione;

ocena —pofaczenie funkcji wyboru i okidenia dziaté zwigzanych z ocenzgodndci;

wymaganie certyfikacyjne — wyspecyfikowane wymaganie, obejmcg wymagania
dotyczce wyrobu, ktore jest spetnione przez klienta jakarunek ustanowienia lub
utrzymania certyfikacij;

wymaganie dotycace wyrobu —wymaganie, ktére odnosigshezpdrednio do wyrobu,
wyspecyfikowane w normach lub innych  dokumentach rmabywnych
zidentyfikowanych w programie certyfikaciji;

program certyfikacji — system certyfikacji odnogey si do okrélonych wyrobdéw, do
ktorych maj zastosowanie te same wyspecyfikowane wymaganiasloke zasady i

procedury;

zakres certyfikacji — zidentyfikowanie wyrobu, procesu lub ustugi, w aceieniu do
ktorych certyfikacja jest udzielona, meggo zastosowanie programu certyfikacji oraz
normy i innego dokumentu normatywneggznie z ich dat produkcji, z ktérymi

ocenia st zgodnd¢ wyrobu, procesu lub ustugi;

bezstronnaié¢ — zachowanie obiektywrioi;
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ocena zgodnéci -ocena zgodri w rozumieniu art. 2 pkt 12 rozpadzenia (WE) nr
765/2008;

procedura —ustalony sposob przeprowadzania dziatania lub grgce

nadzér — systematyczne powtarzanie dziatawigzanych z ocen zgodndci jako

podstawa do utrzymania waosci oswiadczenia o zgodroi;

zawieszanie — czasowe uniewanienie d&wiadczenia 0 zgodsoi lub catego

wyspecyfikowanego zakresu atestacji lub jeggaz
cofniecie —uchylenie, uniewanienie gwiadczenia o zgodioi;

odwotanie — wystgpienie przez dostawcprzedmiotu oceny zgodeo do jednostki
oceniagce] zgodné¢ lub jednostki akredytggej o ponowne rozpatrzenie przez t
jednostk decyzji przez nj podgtej odnoszcej st do tego przedmiotu;

skarga —wyrazenie niezadowolenia innegoznodwotanie przez jajkolwiek osolg lub

organizagt, w stosunku do jednostki ocerjeg] zgodnéc¢ lub jednostki akredytygej

dotyczce dziata tej jednostki, wymagage odpowiedzi.

4. ZASADY CERTYFIKACJI
Proces certyfikacji wyrobow na zgod@oz wymaganiami norm, oké®nymi w tych
normach, obejmuje nagtujagce elementy (funkcje programu) — typ programu 3negny
EN ISO/IEC 17067:
1. Wybor probki
2. Okrelenie wig&ciwosci przez:
- badanie
- ocere projektu
3. Przegid
4. Decyzja dotycgea certyfikacii:
- wydanie certyfikatu
- udzielenie prawa do stosowania znaku zgédin@dzielenie zezwolenia)
5. Nadzér, o ile ma zastosowanie, poprzez:
- badanie probek z fabryki

- ocere produkcji, dostarczania ustugi lub dziatania psace

5. CERTYFIKACJA WYROBOW — SPOSOB POSTEPOWANIA
Dostawca / producent ubiegey sk o udzielenie, rozszerzenie lub przedie

certyfikatu otrzymuje w Dziale Certyfikacji Wyrobowstepng informacg o:

- przepisach dotyagzych certyfikacji,
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- zakresie dziatalrnimi jednostki certyfikujcej,

- zasadach certyfikacii,

- waznaosci certyfikacji,

- normach i kryteriach stanogaych podstaw certyfikacji (p. 6 niniejszego programu),
- zasadach nadzoru,

- zasadach zawieszania i cofania certyfikatu,

- procedurze odwotai reklamacji,

- optatach za certyfikag]

- wymaganych formularzach,

- podwykonawcach — podzlecanych dziataniache{jana zastosowanie).

Jeili wymagane s wyjasnienia wymaga w odniesieniu do wyspecyfikowanych norm
w zakresie programu certyfikacji, to jednostka yi#ktijgce udosipnia nazyczenie

klienta wszelkie niezfzine informacje, w tym dotygze kryterium oceny.
5.1. Sktadanie i rejestrowanie wniosku

Dostawca sktada w Dziale Certyfikacji Wyrobéw wreks o przeprowadzenie /
rozszerzenie / przedtanie certyfikacji, nazywany dalej wnioskiem.

Dane i informacje zawarte we wniosku niedbe do przeprowadzenia procesu
certyfikacji zgodnie z programem certyfikaciji:

- dane dotycgce certyfikowanego wyrobu

-normy i/lub dokumenty normatywne, na zgofthaz ktérymi Kklient zwraca si

o certyfikacg

- 0gOlne dane o kliencie, w tym jego nazwa i adigznej lokalizacji, znacice aspekty
jego dziatalnéci

- 0golne informacje dotyagze klienta, wiaciwe dla dziedziny certyfikacji, ktérej dotyczy
wniosek, takie jak: dziataldé klienta, jego zasoby ludzkie i techniczne, w tym
laboratoria i/lub srodki techniczne do przeprowadzenia inspekcji orelz funkcje

I powigzania w wekszej korporacii, jeeli istniep

- informacje dotycgce wszystkich podzlecanych procesow wykorzystywhnpeczez
klienta, ktore bda oddziatywa na zgodn&t z wymaganiami, jeli klient zidentyfikowat
osolg prawry inng niz on sam, ktéra produkuje wyréb przeznaczony do/fikaicji

- wszystkie pozostate informacje potrzebne zgodamiewtasciwymi wymaganiami
certyfikacyjnymi, takie jak informacje dotygze przeprowadzenia pagkowej oceny

I dziatax zwigzanych z nadzorem, np. lokalizacja, gdzie certyfi&koy wyrob jest

produkowany oraz osoby do kontaktu w tych lokaljaele
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5.2.Przeglad wniosku

Przeghyd wniosku ma na celu zapewnienie, aby:

« informacja o kliencie i wyrobie byta wystarcgea do przeprowadzenia procesu
certyfikacji

e wszystkie znane #hice w rozumieniu zagadrie pomidzy jednosth
certyfikujaca
I klientem, kcznie z uzgodnieniem dotygzym norm lub innych dokumentow
normatywnych, zostaty rozezane

» zakres wnioskowanej certyfikacji zostat zdefiniowan

» $rodki do przeprowadzenia wszystkich dzfafavigzanych z ocenbyty dostpne

* jednostka certyfikyica miata kompetencje i mlbwvosci do prowadzenia
dziatalngci certyfikacyjnej

W przypadku identyfikacji wyrobow, z ktorymi jedrika nie miata wczaiejszego
doswiadczenia wyroby mag by¢ traktowane jako tego samego typuzele wiedza
dotyczca wymaga, cech i technologii odnogza s¢ do jednego wyrobu jest
wystarczajca do zrozumienia wymagacech i technologii innego wyrobu.

W takich przypadkach jednostka certyfifcg:

» zapewniaze ma kompetencje i natiwosci do podgcia wszystkich wymaganych
dziatalngci certyfikacyjnych i utrzymuje zapis uzasadniediecyzji dotyczcej
podgcia certyfikacji

« odmawia podjcia okrglonej certyfikacji, jeeli brakuje jej jakichkolwiek
kompetencji lub maiwosci wymaganych do poe¢ia takiej dziatalnéci
certyfikacyjnej

 opiera s¢ na certyfikacjach udzielonych wcreej temu klientowi lub
certyfikacjach udzielonych innym klientom, wowczgsinostka certyfikujca
odnosi s¢ do istniejcej certyfikacji i nazyczenie klienta dostarcza uzasadnienie

pominiecia wykonania dziaia
5.3.Zawarcie umowy o certyfikacje wyrobu i nadzor

Po rejestracji wniosku Dziat Certyfikacji Wyrobowm@zdza i przesyta dostawcy umew
o certyfikacg wyrobu i nadzor.

Podpisanie umowy przez dostawest warunkiem kontynuacji p@gtowania.
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5.4.0cena

Ocena przeprowadzana jest zgodnie z ptyy planem. Dostawca informowany jest
0 przygtym planie oceny. Plan oceny zawiera:
* ocerg projektu i dokumentaciji,
» ocere wyboru probki,
* ocerg bada wyrobu,
» kontrok / inspekcg warunkow organizacyjno-technicznych,
» personel do przeprowadzenia oceny,
 wykaz niezlkdnych dokumentéw dotygeych wyrobu oraz dokumentow
odniesienia,
* wyniki oceny wyrobu przeprowadzonej przezgnednostlk akredytowan (jezeli
dotyczy),
* sposoéb informowania klienta o stwierdzonych niezg®diach i dodatkowych
dziataniach weryfikujcych wykonanie dziatakorygupcych,
* spos6b dokumentowania wynikéw oceny,
« termin realizacji oceny.

5.4.1.0cena projektu i dokumentaciji

Przeghdowi podlega dokumentacja projektowa i techniczaaierapca m.in. rysunki
konstrukcyjne, rysunki wykonawcze, schematy eled&npodzespotow i obwodoéw oraz
opisy i objanienia niezbdne do ich zrozumienia. Przedbwi podlegaj rowniez: wyniki
obliczen konstrukcyjnych i sprawdae kompletné¢ dokumentacji i ich zgodsé z
wymaganiami.
W ramach przegtu oceniane ssréwniez, jesli ma to zastosowanie, atesty, certyfikaty
oraz inne dokumenty unilwiajgce dokonanie wkziwej oceny.

5.4.2.0cena wyboru prébki
Wyboru prébki do bada dokonuje Dziat Certyfikacji Wyrobéw COCH u dostawc
(producenta lub importera). Jednostka certyfikajmae takze akceptowawyboér probki
dokonany u producenta przez laboratorium, ktéregmpetencje § uznawane przez
jednostk certyfikujaca.
Probki pobierane gs zgodnie z normami lub innymi dokumentami normatymn
obowigzujacymi dla wyrobu obljtego certyfikatem, przywotanymi w dokumentach

certyfikacyjnych. Z pobrania prébki spadzany jest protokot.
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Protokét powinien zawietadane dotycace wyrobu, umgliwiajace jego identyfikagj,
dane identyfikacyjne producenta, laboratorium bad#go, wykonujcego badania,
miejsce przechowywania wyrobu, miejsce iedabbrania probki.
Kopia protokotu pobrania prébki do badaahczana jest do dokumentacji bada
Prébki do bad@w ramach nadzoru pobierangmzez producenta lub upowaone przez
jednostk certyfikujaca laboratorium, a kopia protokotu pobrania probkiadaana jest do
sprawozdania z badaZaleca si, aby probki do badakontrolnych w ramach nadzoru
byty typowe dla produkcji.
Probki do bada@a kontrolnych w ramach nadzoru mpdgy¢ pobierane w fabryce
(produkcja, magazyn) lub na wolnym rynku (magazystiybutora lub detalisty).

5.4.3.0cena bada wyrobu
Obowigzek wykonania bada certyfikowanych wyroboéw wynika z prajpgo przez
COCH systemu certyfikacji.
Badania pocgtkowe wykonywane powinny Igy

* przy wnioskowaniu o certyfikagj(przed przyznaniem certyfikatu)

e przy rozszerzaniu zakresu certyfikaciji
Badania pocgkowe obejmuyj wszystkie wymagania zawarte w normie lub innym
dokumencie normatywnym, przgym w procesie certyfikacji.
Czestotliwos¢ wykonywania badapowinna okrélac norma lub dokument normatywny.
Badania powinny by wykonane przez akredytowane laboratoria badawaze |
laboratoria, ktérych kompetencje zostaty uznanepjednostk certyfikujaca.
Dostawca mge korzystd z ustug wybranych przez siebie akredytowanych riziooidw,
w tym takze zagranicznych.
Badania w ramach kontroli produkcji wykonywange gzez producenta lub importera
(dostawe) wg wiasnej procedury kontroli lub odbioru partivyrob6w, zgodnie
z przywotara w programie certyfikacji normmlub dokumentem normatywnym. Z bada
tych powinny by sporzdzane zapisy, ktOregsprzedmiotem oceny podczas kontroli
wykonywanej w ramach nadzoru.

5.4.4.Kontrola / inspekcja warunkow organizacyjno— techncznych
Kontrola / inspekcja warunkdw techniczno — orgacyhaych przeprowadzana jest w celu
sprawdzenia czy producent / dostawca spetnia wasitakilnej produkcji wyrobéw, dla
ktorych okrélono wymagania. Sprawdzenie to przeprowadzanevjesamach auditu

systemu zardzania.
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5.5.Przeglad

Przeghdu wszystkich informacji i wynikbw oceny dokonujesaba (specjalista ds.
certyfikacji) wytypowana z wykazu personelu, ktdri@ byta zaangawana w procesy
oceny. Przegd obejmuje analiz dokumentacji i wynikbw ocenyoraz zapisow
dotyczcych wykorzystania przez jednostkcertyfikujgca wczeniej udzielonych

certyfikacji innym klientom.

5.6.Decyzja w sprawie certyfikacji

Decyzg o udzieleniu certyfikacji podejmuje Kierownik DaiaCertyfikacji, osoba nie
biorgca udzialu w procesie oceny, na podstawie wynikdeeghdu, ktory stanowi
podstaw wydania certyfikatu. Decygjnegatywrn (odmowny) jednostka certyfikujca
wyroby przesyta dostawcy w formie pisemnej z uzasadem. Taki sam sposob

postpowania jest w przypadku rozszerzenia zakresu fdetyi.
5.7.0kres waznosci certyfikatu

Okres wanaosci certyfikatu wynosi 3 lata. Okres waosci certyfikatu rozpoczyna si
Z chwilg udzielenia certyfikatu.
Dziat Certyfikacji Wyrobow prowadzi rejestr wydarkycertyfikatow.
Waznos¢ certyfikatu mae by przediizona, poprzez ponowncertyfikacg, na wniosek
dostawcy, zieony 30 dni przed uptywem terminu waosci certyfikatu. Procedura
ponownej certyfikacji odpowiada procedurze ppstvania certyfikacyjnego przy
udzielaniu certyfikatu, a w zakresie badaymagana jest ocena procedury i wynikow
bada kontrolnych prowadzonych przez producenta w ramaapewnienia jakii
produkciji.

5.8.Udzielenie zezwolenia
Jednostka certyfikgga wyroby posiada znak, ktory we by stosowany przez
posiadacza certyfikatu dla oznaczania wyrobu, mayktizyskat certyfikat zgodroi.
Znak ten to logo Centralnegos@dka Chtodnictwa w Krakowie. Warunki stosowania

znaku zawartegsw umowie o certyfikag wyrobu i nadzor. Sposob i zakres stosowania

znaku jednostki podlega kontroli w ramach nadz@d posiadaczem certyfikatu.
5.9.Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikagstpuje na wniosek dostawcy
(w przypadku zmian w procesie produkcji, wyrobiekdmentacji, zmiany wymaga
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W przypadku zmian znagzo wptywapcych na konstrukejlub cechy wyrobu, zmian
w normach, na zgodié z ktérymi wyrob jest certyfikowany, zmian w statusiasndci,
organizacji lub zamgzaniu dostawcy magych istotne znaczenie lub w przypadku
uzyskania jakiejkolwiek innej informacji wskazugj, ze byt maze wyrdb nie spetnia ju
wymaga systemu certyfikacji, naky dokon& ponownego okrdenia wiaciwosci
poprzez badania i ponowiocers.

5.10.Nadzo6r

Nadzor nad wypelnieniem przez posiadacza certyfikabowgzkow okrélonych
w certyfikacie i zawartej z jednostkcertyfikugca COCH umowie, w tym kontroli
warunkéw techniczno-organizacyjnych na etapie €i&eyji, uwzgkdnia wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012. Nadzor sprawuje abZCertyfikacji Wyrobow
poprzez:

* nadzor nad wyrobem (badanie lub inspekcja prébiabz/ki),

* nadzor nad prawidtowioia stosowania certyfikatu,

* nadzér nad wykorzystaniem znaku certyfikaciji.
Nadzor mae obejmowa ocere, przegid lub decyz w sprawie certyfikaciji.
Nadzor nad wyrobem polega na sprawdzeniu spetnigmizez wyrob wymaga
dokumentow, ktore stanowity podstawydania certyfikatu.
Warunki nadzoru nad wypetnianiem przez posiadaergyfikatu wszystkich zobowzan
zawiera umowa o wydanie certyfikatu i nadzor.
Harmonogram nadzoru spadza Dziat Certyfikacji Wyrobow, jako integralnczesé
umowy o wydanie certyfikatu i nadzér. Dzialania vedmorze przeprowadzane s
minimum jeden raz w okresie waosci certyfikatu.
Zakres oraz cmtotliwos¢ kontroli w ramach nadzoru olkta umowa o wydanie
certyfikatu i nadzor oraz harmonogram nadzoru. Bgr&niu w ramach kontroli
podlegag takze aktualnéc i zakres certyfikatu systemu jadab.
W czasie wanosci certyfikatu, dostawca ma obawek wykonania bada wyrobu
posiadajcego certyfikat, w zakresie i z gstotliwoscig okreslong norng lub dokumentem
normatywnym i udosgpnic¢ to sprawozdanie podczas kontroli w ramach nadzoru.
Nadzor nad prawidtowdzia stosowania certyfikatu obejmuje sprawdzenie wyipeia
warunkéw umowy o wydanie certyfikatu i nadzér, wntypowotywania si na system
certyfikacji i korzystania z certyfikatu w katalagg publikacjach, reklamie itp., zapiséw

dotyczcych reklamacii.
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Nadzér nad wykorzystaniem znaku certyfikacji obggmrykorzystanie znaku jednostki
certyfikujagcej na wyrobach, w katalogach, publikacjach, rekéanzgodnie z umow
o wydanie certyfikatu i nadzor.
Wyniki bada, wyniki kontroli warunkow techniczno - organizasygh u dostawcy oraz
kontroli prawidtiowdci stosowania certyfikatu, wykonywanych w ramachdzwau,
stanowsy podstaw do oceny wypetnienia przez posiadacza -certyfikatymaga
okreslonych w certyfikacie i umowie. Wyniki oceny stan@wpodstaw do decyzji
jednostki w sprawie:
* uznania stosowania certyfikatu za prawidtowe,
« konieczndci przeprowadzenia przez posiadacza certyfikatatdzikorygupcych
I zawieszenia w tym czasie certyfikatu,
» zawieszenia / cofpcia certyfikatu i prawa do stosowania znaku jedkipst
» zawiadomienia wigciwych organow kontroli pegstwowej zgodnie z przepisami,
wynikajacymi z Ustawy z dn. 30.08.2002 r. o systemie ocagodndci (Dz. U. nr

166, poz. 1360, wraz z pdiejszymi zmianami).
5.11.Wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodndci

Warunki stosowania certyfikatu i znaku jednostkieslone § w umowie o certyfikagj i

nadzor.
5.11.1.Certyfikat

Wzor certyfikatu jest wiasrdoia COCH i zostat zaprojektowany w sposob
zabezpieczafy go przed fatszowaniem i niewawym wykorzystaniem.
Certyfikat zawiera zapisy identyfikage w sposob jednoznaczny wyrob, ktérego dotyczy
certyfikat.
Certyfikat mae by publikowany przez posiadacza certyfikatu w Kkatatdy
instrukcjach, publikacjach.
Jednostka certyfikgca mae podé& do publicznej wiadomimi informacje dotycace
wydanych certyfikatow.

5.11.2.Znak zgodndci
Jednostka certyfikgga wyroby posiada znak zgodieg ktory maze by stosowany przez
posiadacza certyfikatu dla oznaczania wyrobu, rayktuzyskat certyfikat zgodrsoi.
Znak zgodnéci powinien by umieszczony na wyrobie lub opakowaniu w sposob
wyrazny, czytelny i trwaty. Mae by takze publikowany przez posiadacza certyfikatu w

katalogach, instrukcjach itp.
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Sposob i zakres stosowania znaku zgdédinpodlega kontroli w ramach nadzoru nad
certyfikatem. Wzér znaku zgodém zapisany jest w formie zapisu elektronicznedik)p
i udostpniany w tej formie zainteresowanym.

5.12.Reklama

Posiadacz certyfikatu / znaku zgodaomaze wykorzystd go w celach reklamowych,
jednak w sposob jednoznacznie clagcy wyroby, ktorych dotyczy certyfikat. Dotyczy
to takze wiasciwosci wyrobu i jego zastosowia

5.13.Bezstronnas¢, poufnosé i otwartosé

Jednostka certyfikgga wyroby zachowuje niezal@osé, bezstronn& i poufnagé w
prowadzonej dziatalriai poprzez:
a) zapewnienie polityki i procedur zgodnie, z ktarydziata jednostka certyfikaga, nie
dyskryminupcych i nie stosowanych w sposob dyskrymaeyjwobec wnioskodawcow,
ich dostpu do oferowanych przez jednostlkustug, take w zakresie wymaga
finansowych oraz nadmiernych wymaganiezwgzanych wyranie z zakresem
certyfikacji;
b) umaliwienie wszystkim istotnie zainteresowanym stronomaziatu, w sposob
zrownowaony, w tworzeniu polityki i zasad dotygzych dziatania jednostki
certyfikujacej oraz tworzeniu i realizacji programu certyfikac
c) zapewnienie bezstronstd w odniesieniu do innych obszarow dziatacioCOCH
w szczegolngci braku procesow projektowania i wytwarzania wyablub ustug, ktére
beda podlegaty certyfikacii;
d) zapewnienie mdiwosci prowadzenia niezataych dziatda chrongcych bezstronnig
w odniesieniu do decyzji podejmowanych przez nagag kierownictwo;
e) zapewnienie dogincsci ustug dla wszystkich wnioskagych, ktorych dziatalng
pokrywa s¢ z zakresem dziatania jednostki certyfiagj;
f) zapewnienie przejrzystoi i otwartgci w prowadzonych dziataniach @ki dostpowi
do informacji niezbdnych do funkcjonowania jednostki certyfigkogj i realizacji
programu certyfikaciji;
g) zapewnienie ochrony informacji o klientach i smrelu zaangawanemu w procesie
certyfikacji oraz ochrony ich praw wiasioo
W szczegolngéci zaradzanie bezstronsoig realizowane &dzie poprzez:

* zobowpzanie s¢ najwyzszego kierownictwa do zachowania bezstréono

e dokumentowanie dziakachrongcych bezstronni i poufnaé;
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zapewnienie  rOwnowaej reprezentacji  wszystkich  stron istotnie
zainteresowanych;

analiz i identyfikacg zagraen bezstronngci i niezalenosci wynikajacych z jej
dziatalngci, powigzan jednostki lub jej personelu oraz dziatadobinnych osdb,
jednostek lub organizacji (analizy zaged) oraz podejmowanie adekwatnych
dziata;

zapewnienie obiektywizmu, bezstrosob i braku sprzeczrioi interesow
w dziataniach w trakcie wykonywania zadawigzanych z certyfikag, w tym
brak udzialu w produkcji, projektowaniu certyfikomgch wyrobow lub
konsultowania z zakresu systemu zdeania lub auditowania systemu
zarzdzania klienta w gigu ostatnich dwéch lat;

powiadomienie kierownictwa w przypadku wysienia sprzeczrigi interesow;
wiagczanie w zachowanie bezstrodoo i poufncci wszystkich —struktur
tworzacych jednostk certyfikujaca (kierownictwo, Rada Zagrlzapca, Komitet
Techniczny, personel);

zapewnienie dogpu do wszystkich informacji niegdnych do ochrony
bezstronnéci;

mozliwos¢ podgcia niezalenych dziatda w przypadku braku reakcji najvwyzego
kierownictwa na uwagi dotygze naruszenia bezstrorsco

W szczegolnéci zapewnianie poufriai realizowane édzie poprzez:

zachowanie przez personel pouftio informacji uzyskanych w trakcie
wykonywanych zadazwigzanych z certyfikagjw ramach zatrudnienia i po jego
ustaniu;

wprowadzanie stosownych deklaracji i nadzor nadtdmiami personelu;

realizacg wymaga zawartych w umowie o certyfikacjyvyrobu i nadzor;
zachowanie poufrigi informacji o Kkliencie uzyskanych w ramach

rozpatrywanych skarg i odwata

W szczegdlnéci zapewnianie dogbnasci informaciji realizowane dalzie poprzez:

publikowanie informacji o programie certyfikacjirqeedurach oceny, zasadach
I procedurach udzielania, utrzymywania i rozszeizdab ograniczania zakresu
certyfikacji, zawieszania, cofania lub odmowy cékiycji (informator, strona
internetowa, informacja w Dziale Certyfikacji Wyr@b);
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* publikowanie informacji upublicznionych przez kltan lub uzgodnionych
z klientem do publikacji, a tak informacji, do ktérych publikacji jednostka
certyfikujaca jest zobowizana przez prawo;

» 0g0lmn informacg o optatach, ktérymigobcihzeni wnioskugcy i klienci;

e opis praw i obowjzkow wnioskugcych i klientow, w tym dotycgych
wykorzystania nazwy jednostki certyfikgej, znaku certyfikacji oraz
powotywania st na przyznane certyfikaty (umowa);

* informacje dotycace procedur rozpatrywania skarg i odwota(strona
internetowa).

5.14.Niewlasciwe wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodndci

Jednostka certyfikgga sprawuje nadzor nad prawidiaem stosowania certyfikatu
i znaku zgodnéci jednostki. Sprawdzeniu podlega spetnienie wadwnkimowy, zapisy
dotyczce reklamacji, powotywanie gna certyfikat lub znak zgodéd w publikacjach,
reklamie itp. Niewtdciwe wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodcioprowadzi do
zawieszenia lub cofecia certyfikatu, podjcia dziata prawnych, dziata korygupcych

lub opublikowania informacji o wykroczeniu.

5.15.Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cognie certyfikacji

Wiasciwe dziatania jednostki certyfikagej mog obejmowé:
a) kontynuowanie certyfikacji pod warunkami oklienymi przez jednostkcertyfikujaca
(np. zwkkszony nadzor);
b) ograniczenie zakresu certyfikacji w celu usg@ tych odmian wyrobu, ktérych
dotycz niezgodnéci;
c) zawieszenie certyfikacji w oczekiwaniu na dziatamagprawcze klienta;
d) cofniecie certyfikaciji.
Zakaaczenie certyfikacji nagpuje nazadanie klienta lub w wyniku decyzji jednostki
certyfikujgcej w nasgpstwie braku informacji od klienta o kontynuacji opesu
certyfikacji w cagu 6 miesgcy.
W takim przypadku jednostka certyfikigp podejmuje dziatania:
* wprowadzenie niezlolnych zmian w formalnych dokumentach certyfikacgjmy
* wprowadzenie zmian w informacji publicznej,
* wprowadzenie zmian dotygzych upowanienia do wykorzystywania znakow
Od dostawcy wymagacsiaby:

» poinformowat o zakfczeniu certyfikacji
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* wypeit zobowgzania finansowe wobec jednostkis{jelotyczy)

Ograniczenie certyfikacji nagiuje w wyniku zaistnienia niezgodéw» dotyczcych
wyrobu, wprowadzonych zmian itp.
W takim przypadku jednostka certyfikigp podejmuje dziatania:

* wprowadzenie niezloinych zmian w formalnych dokumentach certyfikacgjmy

e wprowadzenie zmian w informacji publicznej,

* wprowadzenie zmian dotygzych upowanienia do wykorzystywania znakow
zapewniajce, ze ograniczony zakres certyfikacji jest jasno zakoikowany klientowi
I wyraznie okrglony w dokumentach certyfikacyjnych i informacjilgicznej.

Od dostawcy wymagagiaby:
a) wprowadzit zmiany w wyrobie wynikage z ograniczenia certyfikaciji
b) nie powotywat s} na certyfikagg w sposob wprowadzgy w bkd, co do jej
statusu,
Zawieszenie certyfikacji nagiuje w przypadku:

» stwierdzenia przez jednostkcertyfikujpca wyroby faktu powotywania si

dostawcy na certyfikagjw sposéb wprowadzgy w bld, co do jej statusu;

» stwierdzenia niezgodioi wyrobu z norm lub przepisem prawnym z powodow

innych niz bezpieczastwo;

» stwierdzenia wyspowania wadliwéci wyrobu (reklamacje);

* nie wnoszenia w terminie optat nahgch jednostce certyfikage).

W czasie zawieszenia certyfikacji od dostawcy wyansigj aby:

* nie powotywat st na certyfikagg w sposdb wprowadzggy w bld, co do jej

statusu,

e przerwal oznaczanie wyrobow znakiem certyfikacji cpwvszy od daty

zawiadomienia o zawieszeniu certyfikacji,

* nazadanie jednostki przerwat dostawy wyrobu na rynek,

» wprowadzit dziatania korygage, w zakresie wyrobow, ktore mpy¢ wadliwe

lub wycofa& wyroby =z rynku, niezélne do zakfczenia zawieszenia
i przywrécenia certyfikaciji.
W celu przywrdcenia wanosci certyfikatu powinny by wykonane dziatania korygge.
Ocena wykonania tych dzid@tadokonywana jest podczas auditu / kontroli, z kjore
raport stanowi podstaworzeczenia Komitetu Technicznego w sprawie przyenia
waznaosci certyfikatu. Czas zawieszenia certyfikatu jeBtmony w okres jego wanosci.
Zawieszenie utrzymujeesiv mocy do czasu wykonania stosownych daidarygugcych

obejmupcych usunjcie niezgodnéci bedgcych podstaw zawieszenia certyfikatu.

Wydanie 4 z dn. 27.03.2018 r. Strona 17 z 22
Kopiowanie i rozpowszechnianie jedynie za zg@®DCH.



COCH PR-01

Cofnigcie certyfikacji nasfpuje w przypadku niespetnienia warunkéw umowy,
a w szczegolniei:

» stwierdzenia przez jednostkertyfikujaca wyroby, ze wyrdb jest niebezpieczny;

* wyshpienia zmian znagzo wptywapcych na konstrukej lub cechy wyrobu,
zmian w normach, na zgoditoz ktorymi wyréb jest certyfikowany, zmian w
statusie wilasrimi, organizacji lub zagglzaniu dostawcy magych istotne
znaczenie lub w przypadku uzyskania jakiejkolwiekdj informacji,ze by maze
wyrob nie spetnia juwymaga systemu certyfikacii;

* nie przeprowadzenia dziatkorygujcych i naprawczych w okresie zawieszenia
certyfikacji.

W takim przypadku jednostka certyfikigp podejmuje dziatania:

* wprowadzenie niezloinych zmian w formalnych dokumentach certyfikacgjmy

* wprowadzenie zmian w informacji publicznej,

* wprowadzenie zmian dotygzych upowanienia do wykorzystywania znakow.

Po cofneciu certyfikacji od dostawcy wymagasaby:

* nie powotywat s} na certyfikagg,

e przerwal oznaczanie wyrobow znakiem certyfikacji cwszy od daty
zawiadomienia o cofaciu certyfikacji i dostawy wyrobu na rynek.

W przypadku cofrgcia certyfikatu ponowne jego uzyskanie wymaga piaepdzenia
procesu certyfikacyjnego.

Decyzg o0 zawieszeniu / cofeciu certyfikacji podejmuje Kierownik Dziatu Certiciji

na podstawie opinii Komitetu Technicznego d/s Cidgji Wyrobow. Komitet
Techniczny wydaje opigi

e do raportu z auditu / kontroli - wykonanej przezs@ kontrolugcy w ramach
nadzoru - zgodnie z odpowiedrprocedus jednostki.

* do wniosku Dziatu Certyfikacji, spogdzonego w wyniku stwierdzenia sytuaciji
wymagajicej zawieszenia / cofgtia certyfikacji.

Komitet Techniczny powinien ok§i¢ w swej opinii - wniosku o zawieszenie / caftie
certyfikacji:

» dakt zawieszenia / cofacia certyfikacji,

» uzasadnienie wniosku o zawieszenie / cafiel certyfikacji.

Decyzg o zawieszeniu / cofeciu certyfikacji Dziat Certyfikacji Wyrobow COCH
przesyta dostawcy listem poleconym. Decyzja powinaaierg uzasadnienie pogych
przez jednostk certyfikujgca dziatax dotycacych zakdczenia, zawieszenia, cofcia
certyfikacji i dat podgcia decyzji.
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Dostawca jest zobowzany do podjcia dziat&a wymaganych programem certyfikacji
w przypadku zawieszenia / cofnia lub zakdéczenia certyfikacji.

5.16.Wprowadzenie zmian

Jezeli posiadacz certyfikatu wprowadza zmiany w wyeglprocesie produkcyjnym lub
systemie jakéci, ktére mag wptyw na zgodn& wyrobu z wymaganiami dokumentu
odniesienia, zobowkany jest do poinformowania o tym jednastertyfikujgca wyroby,
ktora okréli zakres posipowania certyfikacyjnego uwzglniagcego proponowane
zmiany. Kada zmiana powinna Byodzwierciedlona w nowej umowie o wydanie
certyfikatu i nadzér, zawartej pogoizy dostawg i jednostlk certyfikujgca wyroby
COCH.
Jezeli w trakcie wanaosci certyfikatu nasfpuje zmiana wymaga normy dotyczcej
wyrobu, dla ktérego wydany zostat certyfikat, Dz@értyfikacji Wyrobow powiadamia
posiadacza certyfikatu o zaistniatej zmianie lisfgsteconym, podag:

e tres¢ zmiany,

e termin, w jakim zmiana zaczyna obazywac.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach, posiadaezyfikkatu w chgu 14 dni
informuje Dziat Certyfikacji Wyrobdéw, czy jest prggtowany do wprowadzenia zmian.
Jezeli dostawca przedstawi w Dziale Certyfikacji Wyéwb dokumenty stwierdzage
wprowadzenie zmian przed uptywem terminu ich olayivania, fakt ten jest
rejestrowany w dokumentacji certyfikacyjnej, a gkt jest nadal wany.
Jezeli dostawca nie wprowadzi zmian wynigeych ze zmiany wymagaw normach lub
dokumentach normatywnych oba&ujacych dla certyfikowanego wyrobu, certyfikat
traci waznos¢ w dniu obowsjzywania zmian.
W przypadku dokonywania zmian lub podejmowania tdaialotyczacych certyfikacji
wynikajacych z nadzoru, dostawca jest zobgmainy do ich realizacji w zakresie

wskazanym w raporcie z nadzoru i ustalonym przeéagstk certyfikujgca terminie.

5.17.0dpowiedzialncsé

Odpowiedzialné¢ za wyréb, na ktory zostat wydany certyfikat pongsbducent /
posiadacz certyfikatu

Jednostka certyfikgga wyroby wymaga od posiadacza certyfikatu:
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a) przechowywania zapisow odnagsych sé do wszelkich reklamacji dotygeych
zgodndci wyrobu z wymaganiami wégiwej normy i udosipniania tych zapiséw
nazyczenie jednostki certyfikggej;

b) podejmowania odpowiednich dziatav zwigzku z tymi reklamacjami i wszelkimi
usterkami wykrytymi w wyrobach lub ustugach, kténejg wptyw na ich zgodna
Zz wymaganiami stawianymi przy certyfikacji;

c) dokumentowania poglych dziata.

5.18.0dwotania i skargi

Whnioskupcemu o certyfikag i posiadaczowi certyfikatu przystuguje prawo do
odwotania do Dyrektora COCH od niekorzystnej dleeb® decyzji jednostki
certyfikujacej, w szczegolni:

e przerwania procesu certyfikacji,

* odmowy udzielenia certyfikatu,

» ograniczenia zakresu certyfikaciji,

» zawieszenia lub cofecia certyfikatu.
Odwotanie, zawiergge jasno sformutowanggdania z ich uzasadnieniem, skladane jest
do Dyrektora COCH na fmie w sekretariacie COCH. Skladey odwotanie otrzymuje
potwierdzenie przycia odwotania. Po rozpatrzeniu przez Dyrektora CO&iotania
jednostka przekazuje niezwiocznie formalne powiadom sktadajcemu odwotanie
o wyniku i zak@czeniu procesu pagiowania.
Sposob pogpowania jednostki jest identyczny w przypadku s&tad skarg.
Dokumentacja rozpatrzonych przez Dyrektora COCH adwlub skarg przekazywana
jest do Dziatu Certyfikacji Wyrobéw w terminie 3Midod daty ztaenia odwotania lub
skargi.
Dziat Certyfikacji Wyrobow podejmuje stosowne daiaia zwjzane z rozstrzygeciem
odwotania lub skargi, w tym tak, jezeli dotyczy, w zakresie doskonalenia systemu
zarzdzania | prowadzonej dziatalém certyfikacyjnej.
Jednostka przechowuje zapisy dotymz wszystkich wptywacych do niej odwola lub
skarg oraz podiych przez ry dziatar w tym zakresie.

5.19.Optaty

Cennik optat za przeprowadzenie certyfikacji i n@agdzzaopiniowany przez Rad
Zarzmdzapca, zatwierdza Dyrektor COCH i jest on dgsty w Dziale Certyfikacii

Wyrobow dla kadego zainteresowanego.
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5.20.Publikowane informacja dotyczce certyfikacji

Jednostka certyfikgga mae podé do publicznej wiadomiei lub udos¢pni¢ nazyczenie
podstawowe informacje dotygze wydanych certyfikatow. Informacje te zawartg s
w rejestrze wydanych certyfikatow i dotyczodzaju wyrobu, producenta, numeru

certyfikatu, wanaosci certyfikatu, posiadacza certyfikatu, dokumentniesienia.
6. DOKUMENTY ZWI AZANE

. PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03  Ocena zgadmo Wymagania dla jednostek
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi.

. PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 Ocena zgogtno Wymagania dla jednostek
prowadzcych audity i certyfikag systemow zagzania

. PN-EN ISO/IEC 17067:2014 Ocena zgoshioPodstawy certyfikacji wyrobéw
oraz wytyczne dotyeze programow certyfikacji wyrobow.

. PN-EN ISO/IEC 17030:2022-03  Ocena zgadmoWymagania ogolne dotygze
znakéw zgodngxi strony trzeciej.

. PN-EN ISO/IEC 17000:2020 Ocena zgoshioTerminologia i zasady ogolne.

. PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02  Ogdlne wymagania dniye kompetencji
laboratoriow badawczych i wzoragjych
. PN-EN ISO/IEC 17020:20120cena zgofho — Wymagania dotyezre
dziatania r@nych rodzajow jednostek przeprowadzsch inspekaj
. PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zadzania jakécig. Podstawy i
terminologia

. PN-EN 378-1:2017 Instalacje ¢bnicze i pompy ciepta. Wymagania dotyce
bezpieczéstwa i ochronysrodowiska. Czs¢ 1: Wymagania podstawowe, definicje,
klasyfikacja i kryteria wyrobu

. PN-EN 14511-4:2018 Klimatyzatory, ¢hiarki cieczy i pompy ciepta do
grzania i z¢bienia oraz zbiarki do procesow przemystowych, ze grkami o
napzdzie elektrycznym - G&¢ 4: Wymagania

. PN-EN 14825:2019 Klimatyzatory, agregaty do chkiada cieczy oraz pompy ciepta
ze spezarkami napdzanymi elektrycznie, do ogrzewania i chtodzenisn@gszczé -
Badanie i ocena w warunkache¢éziowego obcizenia oraz obliczanie wydajid
sezonowej

. PN-EN 55014-1:2017 Kompatybilei®o elektromagnetyczna.  Wymagania
dotyczce przyradow powszechnegozuytku, narzdzi elektrycznych i podobnych
urzadzen. Cz$¢ 1: Emisja
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PN-EN 55014-2:2015 Kompatybilfo elektromagnetyczna (EMC).
Wymagania dotycce przyradow powszechnego zytku, narzdzi elektrycznych
i podobnych urzdzer. Odporné¢ na zaburzenia elektromagnetyczne. Norma grupy
wyrobow

PN-ISO 1496-2:2020 Kontenery tadunkowe serii Wymagania i metody
bada - Kontenery izotermiczne

PN-EN 60335-1:2012Elektryczny sptz do wytku domowego i podobnego.
Bezpieczéastwo wytkowania. Czs¢ 1: Wymagania ogolne

PN-EN 60335-2-24:2010  Elektryczny sgirddo wytku domowego i podobnego.
Bezpieczéstwo wytkowania. Cg$¢ 2-24: Wymagania szczegOtowe dotyce
sprztu chtodniczego, ugdzen do wytwarzania lodow i wytwornic lodu

PN-EN 60335-2-34:2013  Elektryczny sgrrddlo wytku domowego i podobnego.
Bezpieczéstwo wytkowania. Cgé¢ 2-34: Wymagania szczegOtowe dotyce
sprezarek z silnikiem

PN-EN 60335-2-89:2012  Elektryczny sgrrddlo wytku domowego i podobnego.
Bezpieczéastwo wytkowania. Cg$¢ 2-89: Wymagania szczegétowe dotycz
komercyjnych urzdzer chtodniczych z wbudowanlub wolnostogca skraplarlg lub
sprezarka

PN-EN 60335-2-40:2004  Elektryczny sgrrddo wytku domowego i podobnego.
Bezpieczéastwo wytkowania. Cg$¢ 2-40: Wymagania szczegétowe dotycz
elektrycznych pomp ciepta, klimatyzatoréw i osugzac

PN-ISO 10002:2020 Zagdzanie jakécia. Zadowolenie klienta. Wytyczne dotyce
postpowania z reklamacjami w organizacjach.

Ustawa z dn. 30.08.2002 r. o systemie oceny zgimiin

Ustawa z dn. 13.04.2016 r. o systemach ocenyregoni nadzoru rynku.

Pozostate dokumenty zgzane z niniejszprocedug zamieszczono w KZJ_ZA+ -03

7. ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO WYDANIA
Zmiana struktury dokumentu.
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